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Préologo

En esta obra se aborda el tema de brecha digital como uno de los principales me-
canismos de desigualdad social y educativa en el siglo XXI que, de acuerdo con di-
versos organismos internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), la Organizacion de las Naciones Unidas Para la Educacion, la Cienciay la
Cultura (UNESCO), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Comision
Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL), en muy corto tiempo ha
profundizado los niveles de marginacion y pobreza en el mundo.

Juan Cortez Marquez reconoce que el desarrollo tecnologico evoluciona a
pasos agigantados, sin embargo, desde un posicionamiento critico enfatiza que
los niveles de acceso, usos y apropiacion de la tecnologia estan supeditados a las
condiciones economicas de las familias y el territorio geografico donde habitan.

El lector podra encontrar en esta obra diferentes datos que permiten com-
parar los niveles de brecha digital a nivel internacional, nacional y regional, para
luego centrarse en la poblacion mexicana excluida digitalmente por razones geo-
graficas. Se muestran cifras nacionales que reflejan el rezago tecnologico del sec-
tor rural, que hasta antes de la pandemia habian tenido poco interés dentro la
agenda gubernamental para la toma de decisiones. El senalamiento anterior re-
salta que, independientemente del poder adquisitivo que tienen algunos estados
de México, la exclusion digital del sector rural se presenta como un fenémeno
generalizado en todas las entidades, por lo que resulta sorprendente que tan solo
el 19% de la poblacion rural disponga de equipo de computo y conectividad a

Internet.



A partir de la pandemia de COVID-19 se ha logrado visualizar con mayor
nitidez las consecuencias de la brecha digital en el sector educativo, particular-
mente en los estudiantes de zonas rurales, quienes han sufrido el mayor impacto
en su educacion al no contar con los recursos tecnologicos necesarios para dar
continuidad a su proceso formativo.

El proposito del autor es compartir una aproximacion empirica sobre las di-
ficultades de acceso tecnologico con las que suelen lidiar profesores y estudiantes
de escuelas primarias en la zona rural del valle de Mexicali, Baja California. En
este libro se reconoce que, pese a las limitaciones de infraestructura tecnologica
existentes en las comunidades rurales, persiste el compromiso de los docentes por
adaptarse y utilizar mecanismos alternos para impulsar un lenguaje digital con sus
estudiantes y, sobre todo, para asegurar la continuidad en sus aprendizajes duran-
te el cierre de escuelas por COVID-19.

Muchos profesores se veran reflejados en las practicas educativas que se na-
rran sistematicamente a través de un estudio de casos. Especificamente, al revisar
los distintos niveles de habilitacion tecnologica, el lector podra reflexionar sobre
la realidad particular que circunscribe su entorno educativo sobre la base de cua-
tro escenarios:

* Nivel eficiente, cuando los docentes tienen una disponibilidad adecuada de
herramientas tecnologicas y de programas para el desarrollo de actividades
en la escuela, es decir, que son suficientes tanto en términos de cantidad
como de funcionalidad.

* Nivel mas o menos eficiente, cuando los docentes tienen una disponibili-
dad de herramientas tecnologicas y digitales para el desarrollo de sus clases,
pero no son suficientes en términos de funcionalidad.

* Nivel mas o menos deficiente, cuando los docentes cuentan con pocas he-
rramientas tecnologicas y programas limitados u obsoletos, es decir, que son
poco suficientes tanto en términos de cantidad como de funcionalidad.

¢ Nivel deficiente, cuando los docentes no cuentan con herramientas tecnolo-

gicas o programas que apoyen su practica docente.



Teniendo como base las distintas realidades tecnologicas que viven las escue-
las rurales, se comparte el testimonio de algunos docentes respecto a las estrate-
gias que utilizaron antes y durante la pandemia para mitigar los efectos de la bre-
cha digital en sus escuelas. En este sentido, el libro ofrece también orientaciones
para que los directivos y docentes de otros centros escolares, puedan desarrollar
planes educativos para responder a los distintos escenarios y niveles de brecha di-
gital que contextualizan su practica educativa.

Sin lugar a duda, este libro se convierte en una obra de gran interés tanto
para profesores que ejercen la docencia en comunidades rurales como para es-
tudiantes que cursan carreras afines al campo de la educacion. Ademas, aunque
se trate de un obra cientifica-académica, el autor prioriza una escritura sencilla
y un lenguaje asequible para todos aquellos que incursionan por primera vez en
el tema de brecha digital, con el proposito de acompanarlos en la comprension

teorica del temay el analisis sistematico de practicas educativas mediadas por TIC.

Dra. Shamaly A. Nino Carrasco



Capitulo 1

Desarrollo tecnologico, sociedad y nuevas desigualdades

En este primer capitulo se hace un analisis de las distintas acepciones para de-
signar y caracterizar la sociedad en la que vivimos y que, hasta cierto punto, se
relacionan con el acceso, uso y apropiacion de las tecnologias, el desarrollo tec-
nologico y los cambios que ha generado, asi como las nuevas desigualdades que
surgen en este marco. Finalmente, se hace un analisis sobre el origen del término
adoptado para estas nuevas desigualdades y el impacto que ha tenido a nivel inter-

nacional, nacional y regional.

1.1. Acceso, uso y apropiacion de las TIC: un dificil camino para transitar

hacia la sociedad de la informacion y el conocimiento

A partir de los anos setenta, los medios tecnolégicos de la informacion y comuni-
cacion (TIC) han evolucionado rapidamente, provocando cambios profundos en
las practicas sociales, culturales y economicas. De manera particular, las compu-
tadoras y dispositivos moviles combinados con el uso del Internet han propiciado
el desarrollo de una sociedad en red, conocida en un primer momento como
sociedad de la informacion (SI).

De acuerdo con Crovi (2005), la SI se caracteriza principalmente por otor-
gar a la informacion un lugar sustantivo que se distribuye a través de distintos
medios de comunicacion y en distintos formatos gracias a la digitalizacion. Otros
autores, como Gomez et al. (2018), agregan que la SI es el resultado del desarrollo
computacional experimentado en la década de los noventa, que vino a derrumbar

las barreras geograficas para facilitar la comunicacion entre personas, promover



el libre acceso a la informacion y agilizar los tiempos para la entrega y recepcion
de datos.

En un segundo momento, la idea de una sociedad del conocimiento (SC) ha ido
reemplazando a la SI como concepto, remarcando que no solo es suficiente tener
acceso a la informacion por medio de las TIC, sino que también debe realizarse
una interpretacion de la informacion a la que se accede vy, a partir de ello, gene-
rar nuevas ideas para el avance del conocimiento; es precisamente, a través de
este proceso de transformacion, que las personas pueden obtener los beneficios
de esta nueva configuracion cultural y social (Crovi, 2008; Forero, 2009). Como
se ve, a diferencia de la SI, en donde la informacion solo se distribuye mediante la
tecnologia, la SC enfatiza la dimension social y colectiva del conocimiento, ya que
“cuando pensamos, creamos y trabajamos lo hacemos con un referente comunita-
rio” (Crovi, 2002, p.18).

No obstante, en un tercer momento, de acuerdo con Crovi (2008), se utiliza
el término sociedad de la informacion y el conocimiento (SIC) para remarcar una pro-
funda relacion entre la SI'y la SC, puesto que estas no son excluyentes; por el con-
trario, en la SIC se reconoce la importancia que la informacion y el conocimiento
tienen como insumos y productos de los procesos sociales, pero exige —a quienes
forman parte de ella— mantener una actitud critica y vigilante. En efecto, en esta
nueva sociedad, la informacion y el conocimiento ocupan un lugar sustantivo no
solo por lo que valen, sino por la importancia que se confiere a la inteligencia en
su dimension social y, con ello, a los procesos educativos que facilitan y promue-
ven esa inteligencia colectiva.

Como se ve, desde cualquiera de las tres caracterizaciones de la sociedad
en la que nos posicionemos, de no tener la oportunidad de participar en esta, es
muy probable que las desigualdades sociales en el mundo incrementen, tal como
plantea Crovi (2002), “los habitantes de un pais que no sean capaces de apropiar-
se adecuadamente de [los] recursos tecnologicos para trabajar y educarse” (p.23)
estaran en desventaja abismal ante quienes efectivamente sean participes, es decir,
seran cada vez mas susceptibles de vivir en condiciones de marginacion y pobreza.

Si bien es cierto, aunque el desarrollo tecnologico y particularmente los me-
dios digitales pueden representar un avance importante para las sociedades, la

otra cara de la moneda muestra que, ante la ausencia de politicas publicas para



asegurar la inclusién digital, cerca del 60% de la poblacién mundial no ha logra-
do tener acceso a los recursos tecnologicos basicos —computadora, telefonia mo-
vil e Internet— (Gonzalez, 2021). Por su parte, quienes han logrado acceder a ella
presentan en su mayoria condiciones de usos limitados, asociados al consumo de
la informacion, y en menor medida el desarrollo de habilidades para la colabora-
cion y generacion del conocimiento.

Por otra parte, cabe resaltar que, de la poblacion mundial excluida digi-
talmente, la mayor proporcion se localiza en paises de América Latina, particu-
larmente en las zonas rurales. Como ejemplo de lo anterior, podemos hacer re-
ferencia a los resultados de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) realizada por el Ins-
tituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2018), donde se reporta que
solo el 19% de la poblacion rural en México cuenta con equipo de computo y
conectividad a Internet, en contraste con las zonas urbanas donde el 62% de la
poblacion dispone de dichos recursos tecnologicos.

La diferencia entre los que tienen y no tienen acceso a las TIC se ha con-
ceptualizado bajo el término de brecha digital. De acuerdo con algunos autores
(Gomez et al., 2018; Lizarazo, 2011; Olarte, 2017), la nocién de brecha digital
remite a una nueva forma de exclusion y desigualdad que se genera conceptual-
mente a partir de los estudios centrados en analizar el impacto de las TIC sobre
la estructura social y el mundo del trabajo. Desde esta vision, se reconoce que las
condiciones de participacion en la SIC son distintas entre naciones, al interior de
estas y entre los mismos grupos sociales, y que la brecha digital no solo remite a
la desigualdad en el acceso y uso de la tecnologia, sino también a la apropiacion
social que se hace de esta y que requiere, forzosamente, el desarrollo de compe-
tencias digitales.

De acuerdo con Cabero y Ruiz (2018) y Villanueva (2006), la brecha digital
puede ser abordada desde distintos enfoques, ya que la desigualdad y la exclusion
a las que remite pueden definirse en términos econoémicos, de edad, género, raza
0, incluso, la ubicacion geografica.

Segun Gomez etal. (2018), el concepto de brecha digital reconoce la presen-
cia de diferentes niveles de desigualdad: (a) brecha digital de acceso que, como

su nombre lo indica, remite al limitado o nulo acceso fisico que se tiene a la in-



fraestructura y el acercamiento a las herramientas tecnologicas; (b) brecha digital
de uso, que remite a las habilidades que se poseen —o no— para el manejo de
las TIC; y (c) brecha digital de apropiacion, que remite al uso significativo de las
TIC para el beneficio en la vida cotidiana, es decir, un uso de las TIC con sentido
y valor personal.

Hasta el momento, las medidas adoptadas por los gobiernos, para reducir
las desigualdades digitales entre territorios geograficos, se sitian también en es-
tos tres niveles: sobre la brecha digital de acceso, las medidas se han centrado en
procurar la universalidad de Internet (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2013) y, a partir de ello, se ha in-
tentado crear un marco juridico e institucional para que el Internet sea accesible
para todos (Olarte, 2017). Sobre la brecha digital de uso y de apropiacion, Cabero
y Ruiz (2018) mencionaron que las medidas son de caracter fundamentalmente
educativo, ya que para disminuirlas o reducirlas debe procurarse el desarrollo de
competencias digitales en toda la sociedad.

De acuerdo con los mismos autores, la formacion basica de estas competen-
cias digitales debe ser promovida y adquirida en los centros educativos formales,
en donde los profesores ocuparan un papel central en la transformacion educa-
tiva. En este sentido, “es necesario que los docentes posean niveles adecuados,
tanto en lo referido al uso de las TIC como a su movilizacion para favorecer con
ellas una educacion inclusiva” (Cabero & Ruiz, 2018, p.25).

Desde una vision mas psicopedagogica, autores como Coll et al. (2008) sena-
laban, desde hace mas de una década, que el acceso y usos de las TIC son de suma
importancia en los procesos educativos, ya que, a través de las distintas actividades
planificadas dentro de los disenos instruccionales, pueden potenciarse habilida-
des digitales en los alumnos para el uso efectivo de las TIC que, justamente, per-
mita transformar sus propios procesos de aprendizaje.

Como se ve, el transito de una SI (donde las personas se limitan a ser usua-
rios receptores de informacion) a una SIC (donde las personas participan activa-
mente y colaboran en la generacion de conocimiento) no es modo alguno tarea
sencilla y mucho menos un proceso que ocurra de manera automatica. Como tal,
es indispensable que, por una parte, los gobiernos faciliten a sus ciudadanos la

infraestructura necesaria para tener un acceso igualitario a la tecnologia y, por



otra parte, que desde el ambito escolar se promuevan habilidades para el uso y
apropiacion eficaz de los recursos tecnologicos.

Por lo anterior, es menester que los centros educativos cuenten con las TIC
necesarias, no solo como apoyo para el desarrollo de los contenidos —como habi-
tualmente pueden emplearse—, sino para aprovechar su capacidad transformado-
ra en pro de las practicas educativas desarrolladas en dichos centros. En efecto, las
TIC son un imperativo de participacion en la SIC en distintos niveles, por lo que
es vital que las personas que deseen ser participes en ella desarrollen habilidades
para un dominio eficaz y creativo de las TIC. En este sentido, la alfabetizacion di-
gital y el desarrollo de competencias digitales se han convertido en algunos de los
principales retos de la educacion escolar del siglo XXI con el marcado proposito

de reducir la brecha digital.

1.2. Brecha digital: origen y consolidacion del término

Como se menciono, existen distintos acercamientos con respecto a la definicion
del término brecha digital; pese a que no hay un consenso sobre la definicion, ca-
racteristicas o rasgos de este fenomeno, el uso del término se ha ido consolidando
tanto académicamente en el ambito cientifico como discursivamente en el ambito
de las politicas publicas internacionales y nacionales.

También resulta complejo ubicar el momento preciso en que surge la nocion
de brecha digital para referirse a la desigualdad “entre los que pueden aprovechar
las TIC y los que quedan excluidos” (Lloyd, 2020, p.115); mientras que algunos
autores refieren que el término fue acunado por el Departamento de Comercio
de Estados Unidos, en los anos noventa (Gomez et al., 2018), otros autores, como
Olarte (2017), senalan que esta nocion se genera conceptualmente “a partir de
los analisis sobre la incidencia de las TIC sobre la estructura social y el mundo del
trabajo” (p.286) y que se encuentra estrechamente relacionada con la Revolucion
Tecnologica que emergio en la segunda mitad del siglo pasado en EE. UU.

Mas alla de las diferencias que puedan suscitarse sobre el surgimiento del
término de brecha digital, es importante senalar algunos de los rasgos que carac-
terizan este fenomeno y sobre los cuales existe un cierto consenso por parte de la

comunidad académica y cientifica:



* Aunque se piensa en las TIC como una oportunidad de progreso, también
es cierto que constituyen un riesgo de agravamiento de las brechas sociales
preexistentes; en otras palabras,

® La brecha digital se acentiia entre paises desarrollados y paises en vias de
desarrollo; esta brecha también se reproduce internamente en cada pais.

* Esta brecha tiene un impacto amplio en distintos niveles o dimensiones,
como son la economia, la cultura, lo politico y lo cientifico.

* En resumen, la brecha digital es un sintoma o expresion de desigualdades
previas, pero en el marco de la SIC esta nueva desigualdad puede ampliarse

a Nuevos grupos O personas.

En la linea de las caracteristicas anteriores, Cabero & Ruiz (2018) comenta-
ron que “siempre han existido colectivos que por razones de género, edad, clase
social o posicion economica se le facilitaba el acceso a los medios que ofrecian la
informacion y a otros a los que se les negaba.” (p.23), pero con la importancia ad-
quirida de las TIC, su evolucion y lo que exigen a la sociedad, ya es posible hablar
de una tipologia de brechas digitales, en funcion de las variables que son causa o
efecto.

En coincidencia, para Norris (2001) también existen diferentes formas de
brecha digital, debido a que este concepto se aborda desde diversas perspectivas
(distintas formas de brecha), en primer lugar, la brecha social, que refiere a la
diferencia de acceso a la informacion, que parte de la desigualdad economica de
la sociedad; en segundo lugar, la brecha global, que alude a la desigualdad del ma-
nejo de las TIC que resulta de la diferencia del desarrollo alcanzado por cada pais;
en tercer lugar, en lo que respecta a la brecha democratica, se entiende como la
desigualdad en el uso de las TIC por parte de cada persona, por un lado, para
cubrir sus necesidades particulares y, por otro lado, para ser participe en la toma
de decisiones que influyen de manera directa en la sociedad (esfera publica). De
acuerdo con Hargittai (2002), el término se amplia considerando que la brecha
digital no solo remite a las desigualdades en el acceso a las TICy, en consecuencia,
a la informacion, sino que también refiere a los usos que se les da y a la moviliza-

cion de esos saberes para un uso adecuado.



De manera reciente, autores como Gomez et al. (2018) senalaron que, de
hecho, al hablar de brecha digital y en las estrategias necesarias para reducirla,
debe considerarse que no basta con la adopcion de politicas publicas que garan-
ticen el acceso a las TIC, ya que esta brecha también se vincula a las habilidades
y competencias necesarias para saber usarlas. A partir de lo anterior se entiende
que, mas alla de la mera inversion tecnologica y la promocion del acceso digital,
deben procurarse estrategias y medidas mas amplias desde el ambito educativo
que garanticen, lo que algunos autores denominan, la alfabetizacion digital (Pérez

etal., 2019) o el desarrollo de competencias digitales (Krumsvik, 2008).

1.3. Indicadores internacionales sobre brecha digital

Algunos de los organismos internacionales que valoran el nivel de brecha digital
son la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE),
la Union Internacional de Telecomunicaciones (ITU, por sus siglas en inglés), la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y la Comision Econémica para Amé-
rica Latina y el Caribe (CEPAL). De acuerdo con distintos informes, en América
Latina y el Caribe se identifica que, de la totalidad de la poblacion, solo el 67%
cuenta con una conectividad a Internet, determinando que el 33% de los hogares
ubicados en la zona urbana no disponen de una conectividad; por otro lado, en
la zona rural, el 77% de los hogares no estan conectados a Internet, determinan-
do que mas de 40 millones de hogares no cuentan con acceso a este servicio. De
acuerdo con los mismos datos proporcionados por la CEPAL, paises como Para-
guay, Peru, El Salvador y Bolivia presentan los niveles mas altos de brecha digital
en América Latina, ya que en dichos paises mas del 90% de los ninos entre los 5
y 12 anos no cuentan con acceso a Internet y mucho menos con la posibilidad de
una educacion a distancia (CEPAL, 2020).

En la misma linea, la UIT, organismo perteneciente a la ONU, identifica a
México como uno de los paises con mayor rezago en el avance tecnologico, ya que
solo el 44.3% de los hogares cuentan con computadora, 89.4% cuenta con celular
inteligente y solo el 56.4% de la totalidad de los hogares en México cuentan con

acceso a Internet.



1.4. Indicadores nacionales sobre brecha digital

La escala territorial es uno de los principales indices para medir las brechas de
acceso tecnologico entre paises, estados y regiones. Los estudios realizados en
una escala global sitaan al territorio mexicano como uno de los paises con mayor
rezago, mientras que los estudios nacionales subrayan que, debido a sus condicio-
nes geograficas, la habilitacion tecnologica ha sido altamente desproporcional,
encontrando en las zonas urbanas el mayor equipamiento tecnologico, en detri-
mento de las zonas rurales (Barrios, 2015).

En México, los indices regionales de brecha digital se identifican a partir de
los estudios realizados por diferentes organismos nacionales, tales como el INEGI,
la Secretaria de Comunicacion y Transporte (SCT) y el Instituto Federal de Comu-
nicaciones (IFT). A través de un esfuerzo conjunto entre dichas organizaciones,
se realiza de manera anual la ENDUTIH. Solo por mencionar algunos datos de
interés, en el ano 2020, la encuesta reporté que aproximadamente 44.4 millones
de personas disponen de computadora en el territorio nacional, donde el 54.9%
de la poblacion utiliza las TIC para labores escolares.

De acuerdo con los resultados de la misma encuesta, el INEGI (2020) repor-
t6 que el 72% de la poblacién mexicana son usuarios de Internet (los estudios
emitidos por el INEGI, por medio de la ENDUTIH, se enfocan principalmente en
el acceso y uso de Internet) y se identifico que los estados con mayor porcentaje
de usuarios de Internet son Nuevo Leén con un 84.4%, Ciudad de México con
84.4%, Baja California con un 84.3% y Sonora con un 82.9%; por otro lado, los
estados con un menor porcentaje en el acceso y uso de Internet son Chiapas con
45.9%, Oaxaca con 55% y Veracruz con un 58.9%.

Respecto al acceso y uso de Internet en los hogares, los resultados emitidos
por el INEGI (2020) mostraron que la entidad con mayor porcentaje de hogares
con est servicio es la Ciudad de México con un 80.5%, seguido de Sonora con
79.5%, Nuevo Leon con 78.8% y Baja California con un 75.8%; en contraste, las
entidades con menor porcentaje de acceso y uso de Internet en el hogar son Oa-
xaca con un 40% y Chiapas con un 27.3%.

Como se muestra, Baja California es uno de los estados mas altos en el acce-
so, utilizacion y capacidades de las TIC, estableciéndose como uno de los estados

cOon mayor avance €1n estas tecnologias.



1.5. Indicadores sobre brecha digital en Baja California

De acuerdo con el informe de la SCT (2018), el estado de Baja California se
identifica como una de las entidades con mayor habilitacion y acceso a las TIC a
nivel nacional. A continuacion, se muestran las estadisticas regionales y el marco
comparativo de referencia nacional, sobre dos indicadores: acceso a equipo de
computo y conexion a Internet.

Respecto al indicador de acceso a computadoras, en la Tabla 1 se aprecia en
el estado de Baja California un crecimiento del 1.2% entre el ano 2017 y el 2018.
Cabe resaltar que dicho estado se ubica por encima de la media nacional, que ex-
hibe un descenso del -0.5%; por otra parte, es importante subrayar que a pesar de
que otros estados como Tlaxcala, San Luis Potosi, Oaxaca, Chiapas y Chihuahua
presentan una tasa de crecimiento mayor al estado de Baja California, sus indices
de cobertura son inferiores, incluso muy por debajo de la media nacional estima-
da sobre el 44.9% en el 2018.

Lo anterior permite verificar que, el estado de Baja California ademas de ser
uno de los estados con un alto porcentaje de la poblacion con acceso a equipo de
computo (60.6% en 2018), su politica interna ha permitido una mejora constante
en la tasa de cobertura (crecimiento del 1.25), opuesto a lo que pasa en la Ciudad
de México que, a pesar de ser el estado con mayor indice de acceso a computado-

ras (63.4% en 2018), present6 un descenso del 2.6% entre el ano 2017 y 2018.

Tabla 1

Indicador de acceso a computadoras: referencia del estado de Baja California

dentro de la escala nacional

Estados Indice porcentual 2017 Indice porcentual 2018 Tasa de crecimiento
Tlaxcala 35.9% 39.2% 3.3%
San Luis Potosi 38.9% 40.9% 2.0%
Oaxaca 29.1% 31.1% 2.0%
Chiapas 22.7% 24.1% 1.4%
Chihuahua 49.0% 50.3% 1.3%
Baja California 59.4% 60.6% 1.2%
Michoacidn 36.1% 37.3% 1.2%
Quintana Roo 46.9% 48.0% 1.1%
Aguascalientes 52.4% 53.4% 1.0%




Nayarit 43.9% 44.4% 0.5%

Guerrero 29.3% 29.7% 0.4%
Querétaro 50.5% 50.6% 0.1%
Guanajuato 41.9% 41.9% 0.0%
Zacatecas 38.5% 38.4% -0.1%
Durango 43.1% 42.9% -0.2%
Estado de México 49.1% 48.9% -0.2%
Promedio nacional 45.4% 44.9% -0.5%
Puebla 37.4% 36.9% -0.5%
Veracruz 31.2% 30.7% -0.5%
Yucatan 48.3% 47.6% -0.7%
Sonora 55.1% 54.4% -0.7%
Sinaloa 46.7% 45.9% -0.8%
Tamaulipas 45.6% 44.7% -0.9%
Campeche 45.3% 44.2% -1.1%
Coahuila 49.0% 47.7% -1.3%
Colima 51.4% 50.1% -1.3%
Jalisco 52.8% 51.4% -1.4%
Nuevo Leén 56.0% 54.6% -1.4%
Morelos 46.0% 44.4% -1.6%
Hidalgo 38.6% 36.5% 2.1%
Ciudad de México 66.0% 63.4% -2.6%
Tabasco 39.5% 34.6% -4.9%
Baja California Sur 55.3% 50.9% -4.4%

Nota. Elaborado con datos de SCT (2018).

En contraste con el acceso a equipamiento tecnologico, existe un pequeno
déficit en la cantidad de usuarios. Segun los datos reportados por la SCT (2018),
cerca del 43.5% de la poblacion bajacaliforniana no utiliza computadoras.

En cuanto al indicador de hogares con conexion a Internet, en la Tabla 2 se
observa en el estado de Baja California un crecimiento del 1.0% entre el ano 2017
y el ano 2018, logrando en este altimo ano una cobertura del 73.1%, muy por en-
cima del promedio nacional equivalente al 52.9%. En el escenario nacional, Baja
California ocupa la cuarta posicion de hogares con conexion a Internet con una
tendencia positiva en su tasa crecimiento (equivalente al 1.0%), contrario a los
estados de Sonora, Baja California Sur y Ciudad de México que, aunque muestran

una cobertura amplia, sus indices de crecimiento van en deterioro.



Tabla 2

Indicador de conexion a Internet: referencia del estado de Baja California dentro

de la escala nacional

Estados Indice porcentual 2017 Indice porcentual 2018 Tasa de crecimiento
Durango 39.3% 50.9% 11.6%
Chiapas 16.5% 24.6% 8.1%
Estado de México 51.8% 59.0% 7.2%
Guanajuato 41.5% 48.6% 7.1%
Puebla 32.7% 39.6% 6.9%
Tlaxcala 27.6% 34.2% 6.6%
Coahuila 50.1% 56.5% 6.4%
Nuevo Leon 66.4% 72.7% 6.3%
Quintana Roo 68.6% 74.2% 5.6%
Jalisco 55.3% 60.9% 5.6%
Aguascalientes 52.7% 57.9% 5.2%
Hidalgo 33.1% 38.2% 5.1%
Zacatecas 36.4% 41.3% 4.9%
Querétaro 52.0% 55.5% 3.5%
Guerrero 32.2% 35.0% 2.8%
San Luis Potosi 34.6% 36.9% 2.3%
Michoacan 41.8% 44.0% 2.2%
Promedio nacional 50.9% 52.9% 2.0%
Baja California 72.1% 73.1% 1.0%
Sinaloa 62.1% 62.7% 0.6%
Chihuahua 52.3% 52.9% 0.6%
Morelos 56.2% 55.4% -0.8%
Nayarit 43.0% 42.2% -0.8%
Sonora 83.1% 81.4% -1.7%
Ciudad de México 74.6% 72.3% -2.3%
Colima 63.3% 60.8% -2.5%
Veracruz 38.2% 35.4% -2.8%
Tamaulipas 59.3% 56.3% -3.0%
Baja California Sur 77.8% 74.4% -3.4%
Campeche 61.6% 51.3% -10.3%
Oaxaca 40.4% 29.5% -10.9%
Tabasco 55.7% 44.8% -10.9%
Yucatan 66.6% 50.4% -16.2%

Nota. Elaborado con datos de SCT (2018).



Cabe mencionar que en Baja California existen sendas diferencias en cuanto
al acceso y usuarios de Internet, ligadas al territorio geografico en donde se loca-
liza la poblacion. Tanto es asi que, en el ano 2018, el porcentaje de la poblacion
urbana usuaria de Internet fue de 81.7%, en contraste con la poblacién rural en
donde el porcentaje de usuarios fue de 69.2%. El panorama resulta mas complejo
en las zonas rurales si consideramos que el 65.3% de la poblacion se conecta a
través de servicios de Internet movil.

Tal como plante6 Martinez (2020), la conectividad a Internet en el sector
rural depende en gran medida de la telefonia celular, la cual presenta deficiencias
en cuanto a la velocidad y descarga de datos para acceder o transferir informa-
cion. Ademas, para las familias de zonas rurales, este tipo de conexion se convier-

te en una inversion dificil de sostener por un largo tiempo.



Capitulo 2

Estrategias nacionales para reducir la brecha digital

En este capitulo se describen, de manera cronologica, algunos programas imple-
mentados a nivel nacional para reducir las brechas digitales entre regiones, los
cuales han sido propuestos por distintos gobiernos; para cada programa se pre-
sentan los alcances, objetivos y el impacto que han generado durante su imple-

mentacion y desarrollo.

2.1. Red Edusat

La primera estrategia identificada es la incorporacion del sistema de television
digital via satélite, mejor conocida como Red Edusat (Educacion y Satélite), que
nace en 1994 por iniciativa de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), inaugu-
rada en el ano de 1995 por el entonces presidente de México, Lic. Ernesto Zedillo
Ponce de Leon. Desde entonces, el proposito de la Red Edusat es fortalecer los
procesos de ensenanza aprendizaje, asi como brindar lugares equipados con TIC
que permitan la construccion del conocimiento, partiendo del analisis de la infor-
macion.

De acuerdo con el Instituto Latinoamericano de Comunicacion Educativa
(ILCE, 2006), los propositos especificos de la Red Edusat se generan a partir de
las necesidades particulares de los centros educativos. Algunos de los propositos
particulares en comun son:

¢ Difundir, implementar y llevar a cabo propuestas innovadoras para el uso

de la Red Edusat.



® Favorecer los procesos de ensenanza y aprendizaje, por medio del uso del
video con contenidos de la programacion Edusat.

® Aprovechar las transmisiones de la Red Edusat como medio de capacita-
cion y superacion profesional de los docentes del centro educativo.

® Ofrecer espacios y recursos para la adquisicion de conocimientos, analisis e
intercambio de informacion y experiencias entre los usuarios.

® Aprovechar la oferta programatica de la Red Edusat para todo tipo de pu-

blico y apoyar procesos educativos informales. (p.47)

De igual manera, las estrategias desarrolladas para el logro de los propositos
particulares y del proposito general de la Red Edusat son de acuerdo a las parti-
cularidades de cada institucion; por lo tanto, las estrategias identificadas tienen a
su vez el proposito de ofertar de una manera organizada y de facil comprension la
programacion, para que los usuarios identifiquen lo que es de su interés o nece-
sidad, por ejemplo, diseno y distribucion de discos compactos con programacion
Edusat e implementacion de paginas web especiales para el aula de medios.

Segun el reporte del Instituto Estatal de Educacion Publica de Oaxaca (IEE-
PO, 2021) la programacion educativa transmitida via satélite en la actualidad llega
a 36 498 puntos o centros de recepcion. Es importante destacar que la programa-
cion emitida por la Red Edusat esta enfocada a la educacion basica (preescolar,
primaria y secundaria)y su primer paso fue el equipamiento (antena, decodifica-
dor, television, entre otros) de los planteles educativos.

De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desa-
rrollo Social (CONEVAL, 2017), con respecto a la meta establecida de cobertura
(112 336 538 personas), este programa ha alcanzado un 70.19% de la poblacion
atendida, donde el 51.3% son mujeres y 48.7% hombres. De acuerdo con la mis-
ma fuente, “el programa no cuenta con evaluaciones de impacto y no ha estado

sujeto a evaluaciones externas de otro tipo” (p.1).

2.2. Proyecto e-México

Como segunda iniciativa, en el ano 2000, el entonces presidente de México, Vi-
cente Fox Quesada, impulso el Sistema Nacional e-México. Seguin la SCT (2015),
la iniciativa se dio a conocer a través del Programa Sectorial de Comunicacionesy

Transportes 2001-2006.



El objetivo general de dicho proyecto fue:

Ofrecer a la comunidad el acceso a una serie de contenidos en materia de
educacion, salud, comercio, turismo, servicios gubernamentales y de otros
tipos, para contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas y las fami-
lias, abrir oportunidades para las empresas basadas en su incorporacion a
la nueva economia y, sobre todo, a promover un desarrollo mas acelerado
y equitativo entre las distintas comunidades y regiones de nuestro pais, con

especial atencion a las zonas mas marginadas. (SCT, 2015, p.255)

De manera sintética, a continuacion, se enuncian los objetivos especificos
que se plantearon dentro del proyecto e-México:

* Impactar en el desarrollo integral de la sociedad, eliminando barreras de
acceso a la informacion y a los servicios y reduciendo la brecha digital de los
mexicanos entre siy con el resto del mundo.

® Lograr la conectividad de todos los mexicanos a través de una red digital
interactiva que permita el acceso a informacion relacionada con temas de
educacion, cultura, salud, gobierno, comercio y servicios.

® Lograr que las comunidades mas remotas queden interconectadas con el
resto del pais para que las nuevas tecnologias de telecomunicaciones e in-
formatica estén al alcance de toda la poblacion y sean aprovechadas para
diversos usos, tales como educacion y aprendizaje a distancia, entre otros.

® Acelerar las tendencias historicas en la penetracion de servicios de teleco-

municaciones e informatica en México.

Respecto a los resultados del proyecto e-México, la SCT (2010) manifesto
que, a grandes rasgos, se ha logrado avanzar en la expansion de las TIC en el pais;
sin embargo, no se han realizado estudios formales con una base estadistica solida
para valorar el impacto que dicho proyecto ha representado para el pais en mate-

ria digital.



2.3. Programa Vasconcelos

Como tercera estrategia se identifica el proyecto conocido en la actualidad como
Programa Vasconcelos, que es coordinado por la Secretaria de Educacion de Ve-
racruz (SEV) desde el ano 2005. De acuerdo con la SEV (2021), dicha estrategia
tiene como proposito elevar la calidad de la educacion con apoyo de las TIC en los

procesos educativos; asimismo, el objetivo general del Programa Vasconcelos es:

Llevar a las comunidades de mayor marginacion y desventaja social, educa-
tiva y economica, y a quien lo solicite, el derecho de acceder a las nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion con un sentido humano y
de equidad, centrado en sus necesidades individuales y colectivas para po-

tencializar la sustentabilidad y desarrollo comunitario. (p.13)

En consecuencia, los objetivos especificos estan orientados, por un lado, al
apoyo que docentes y alumnos requieren para el desarrollo de programas curricu-
lares de educacion basica, media y media superior y, por otro lado, a la realizacion
de trabajo comunitario profesional que genere procesos permanentes de aprove-
chamiento y crecimiento de la infraestructura tecnologica existente.

Respecto al impacto que ha generado el Programa Vasconcelos, la SEV (s.f.)
mencion6 que dicho programa, en el 2021, atendi6 a un total de 25 617 usuarios
correspondientes a 10 regiones del estado con 10 autobuses; mientras que Vargas
(2019) reporto6 que se ha generado gran impacto educativo en la ninez del estado
al implementar estrategias de alfabetizacion tecnologica, procurar el uso y apro-
vechamiento de las TIC en los municipios de Veracruz o, incluso, promover el uso
de los recursos didacticos digitales para reforzar los contenidos tematicos de los

planes de estudio.

2.4. México Conectado

Finalmente, como cuarta estrategia se identifica al Programa México Conectado,
propuesto durante el gobierno de Enrique Pena Nieto. Segun Consultores Inter-
nacionales (2017), dicho programa se sustenta en el antecedente del Sistema Na-
cional e-México, ademas, se considera esencial la iniciativa del programa debido

a que:



se reconocio en la Estrategia Digital Nacional (EDN) del Gobierno de la
Republica que existe un desaprovechamiento de las capacidades que ofrece
el acceso a Internet, para que México tenga presencia a nivel mundial, sea

innovador y crezca su economia. (p.83)

El Programa México Conectado tiene como objetivo general asegurar el de-
recho al acceso, uso y aprovechamiento del servicio de Internet para disminuir
la brecha digital nacional. A partir del objetivo general, el Programa México Co-
nectado, establece como meta nacional un “México Prospero”, que busca demo-
cratizar el acceso a servicios de telecomunicaciones, creando una red nacional de
centros comunitarios de capacitacion y educacion digital.

Respecto al impacto generado por el Programa México Conectado, de
acuerdo con Consultores Internacionales (2017), se alcanz6 un cumplimiento del
99.12%, es decir, 56 479 073 beneficiarios de los 56 984 031 establecidos en la
meta. Por otro lado, en referencia al acceso a Internet en sitios publicos estable-
cidos (e. g., brigadas, centros comunitarios, instituciones educativas), en el 2017,
se identifico un crecimiento superior al 58% respecto al 2011, esto se traduce en

101 322 sitios de acceso a las TIC establecidos.



Capitulo 3

Brechas tecnologicas: una aproximacion empirica
en escuelas rurales del valle de Mexicali, Baja California

En este capitulo, se analizan datos estadisticos que permiten describir de mane-
ra general la situacion de brecha digital que se presenta en las escuelas de nivel
basico y con la que tuvieron que hacer frente a la pandemia de COVID-19 para
sostener la continuidad académica. Con la finalidad de describir la situacion a
nivel local, al término del capitulo se presenta el objetivo general y los objetivos

especificos que guiaron la presente investigacion.

3.1. Relevancia del estudio
De acuerdo con el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion en Méxi-
co (INEE, 2019a), la apropiacion de las tecnologias dentro de la educacion formal
ha sido lenta, tanto es asi que “la escasez de computadoras e internet para uso
pedagogico es evidente en todos los niveles de educacion obligatoria” (p. 227).
Tan solo en el ciclo escolar 2017-2018, del total de escuelas primarias del patis, solo
un 46.5% (40 601) contaba con al menos una computadora para uso educativo;
mientras que el 74.7% (26 977) del total de escuelas secundarias contaba con este
recurso. Estos datos son mas alarmantes al verificar que, de las escuelas que tienen
al menos una computadora para uso educativo, solamente la mitad de las escuelas
primarias (22 939) ysecundarias (15 615) también cuenta con conexion a Internet.
Cabe destacar que segun el informe presentado por el INEE (2019b), sobre

directrices para mejorar la educacion multigrado, son las escuelas rurales donde



se concentran las mayores deficiencias en términos de infraestructura y equipa-
miento tecnolégico. Solo por mencionar algunos datos de referencia, el 43.1% de
las escuelas de nivel basico disponen de Internet fijo con credenciales exclusivas
para los directivos y personal administrativo, mientras que el 23.3% de escuelas
tienen conexion a Internet para toda la comunidad escolar (docentes y estudian-
tes). Ademas, el 90% de las escuelas con servicio de Internet se ubican en zonas
urbanas, mientras que las escuelas rurales multigrado, multinivel o comunitario
representan tan solo el 10% restante. Estos datos resultan sorprendentes al con-
siderar que mas de siete millones de estudiantes mexicanos asisten a escuelas ru-
rales que no cuentan con la infraestructura tecnologica basica para enfrentar las
nuevas demandas de una SIC, en donde las competencias digitales resultan fun-
damentales para el desarrollo personal y social.

Incluso aquellas escuelas rurales que disponen de infraestructura tecnologi-
ca presentan graves problemas de funcionalidad, al no contar con personal capa-
citado para el uso y mantenimiento de los equipos.

La enorme brecha tecnologica que existe en México, entre estudiantes de
zonas urbanas y zonas rurales, se hizo mas evidente ante el cierre de escuelas por
la pandemia de COVID-19. En un estudio reciente del Instituto Interamericano
de Cooperacion para la Agricultura (IICA, 2020), se observo que, de los paises de
América Latina y el Caribe, México reporta el porcentaje mas bajo de estudiantes
en zonas rurales con acceso a Internet en el hogar; solamente el 27% de la pobla-
cion estudiantil mexicana en zonas rurales cuenta con acceso a Internet, mientras
que en paises como Chile y Uruguay mas del 80% de la poblacién cuenta con este
servicio.

Debido a la falta de acceso tecnologico en las comunidades rurales, durante
la pandemia ha sido muy dificil dar continuidad al proceso formativo de los
estudiantes ubicados en estas zonas de México. Recientemente, se publicaron —
en exclusiva para el diario “El Pais”— resultados preliminares de una investigacion
realizada por la organizacion Mexicanos Contra la Corrupcion y la Impunidad
(MCCI), que reporto altos indices de desercion escolar en las zonas rurales,
asociadas a cinco factores: (a) falta equipo de computo o television para continuar
con su aprendizaje desde casa, (b) escasos recursos economicos para sufragar de

manera sostenida los costos del servicio de Internet movil, (¢) horarios de clases



no accesibles, (d) ausencia de personas mayores para supervisar las actividades
escolares en casa, y (e) problemas técnicos para ingresar a las clases en linea
(Salinas, 2020).

En efecto, el acceso a las TIC sigue siendo un lujo para muchas familias
mexicanas de zonas rurales, mas que un factor de igualdad social para su desa-
rrollo. En este escenario, no es de asombrarse que durante la pandemia se hayan
disparado los indices de desercion escolar hasta en un 45% en algunas zonas del
sur de México (Salinas, 2020).

Retomar este llamado de atencion, obliga a seguir indagando sobre las si-
tuaciones de brecha digital experimentadas por centros educativos ubicados en
zonas rurales. En particular, para fines de esta investigacion, es pertinente cen-
trarse en las situaciones de brecha digital relacionadas con los niveles de acceso y
usos de las TIC de los centros educativos del valle de Mexicali, ya que, mediante
distintos informes (véase INEE, 20192a) se conoce el nivel de acceso de las fami-
lias mexicanas a las TIC, pero hasta el momento no se ha particularizado en los
centros educativos y, mucho menos, en los de nivel basico del valle de Mexicali;
en el mismo sentido, mayor es el desconocimiento que se tiene sobre los usos que

desarrollan los docentes con las TIC dispuestas en dichos centros educativos.

3.2. Alcances de la investigacion

Bajo las consideraciones descritas, el objetivo general de la investigacion fue des-
cribir la situacion de brecha digital, en términos de acceso y usos de las TIC desa-
rrollados por los docentes de las escuelas del valle de Mexicali, con el fin de apor-
tar al analisis local de este fenomeno. Para lograrlo, se plantearon los siguientes
objetivos especificos:

* Identificar el nivel de acceso a las TIC de las escuelas primarias en la zona
rural del valle de Mexicali.

* Identificar los usos de las TIC que desarrollan los docentes de las escuelas
primarias en los contextos rurales del valle de Mexicali.

* Identificar las estrategias —de acceso y usos— implementadas por los do-
centes para afrontar la brecha digital de las escuelas de educacion primaria
en el valle de Mexicali.

* Identificar las estrategias —de acceso y usos— implementadas por los do-

centes para afrontar la brecha digital durante la pandemia de COVID-19.



Capitulo 4

Brechas tecnologicas: una aproximacion empirica
en escuelas rurales del valle de Mexicali, Baja California

En este capitulo, se muestra el enfoque metodologico utilizado para fundamentar
el presente estudio; se realiza una descripcion del contexto (situacion de obser-
vacion) y de los participantes; finalmente, se concluye con la explicacion de los
procedimientos e instrumentos para la recogida y analisis de datos utilizados tanto

en la primera como en la segunda fase.

4.1. Método de investigacion
El método de investigacion adoptado para este trabajo corresponde a un estudio
de casos, mediante un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo). Yin (1994, como

se cito en Jiménez & Comet, 2016) determino que el estudio de casos es:

Una investigacion empirica que estudia un fenémeno contemporaneo den-
tro de su contexto de la vida real, especialmente cuando los limites entre el
fenomeno y su contexto no son claramente evidentes. Una investigacion de
estudio de casos trata exitosamente con una situacion técnicamente distin-
tiva en la cual hay muchas mas variables de interés que datos observaciona-
les y, como resultado, se basa en multiples fuentes de evidencias, con datos
que deben converger en un estilo de triangulacion; ademas, se beneficia
del desarrollo previo de proposiciones tedricas que guian la recoleccion y

el analisis de datos. (p.2)



Por otra parte, “el estudio de casos consiste en el estudio de particularidad
y de la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su actividad en
circunstancias importantes” (Stake, 1999, p.11).

Con respecto al enfoque mixto, de acuerdo con Hernandez et al. (2014),
este permite contemplar las ventajas de cada uno de los enfoques permitiendo
una investigacion mas compleja.

Acorde con los objetivos de investigacion que orientan este trabajo, el di-
seno del estudio comprendio dos fases. En la primera fase, se adopté una apro-
ximacion cuantitativa de los datos, a través de una encuesta autoadministrada a
los participantes con el proposito de identificar, desde su perspectiva, el nivel de
acceso a las TIC con el que cuentan en las escuelas primarias en las que desarro-
llan los procesos de ensenanza y de aprendizaje. En la segunda fase, se adopt6 una
aproximacion cualitativa, en la que se emplearon entrevistas semiestructuradas
para verificar el nivel de acceso a las TIC con el que cuentan los participantes en
las escuelas de educacion primaria y, sobre todo, para identificar tanto los usos de
las TIC que desarrollan asi como las estrategias que implementan para afrontar la

brecha digital de las escuelas en las que laboran.

4.2. Participantes y situaciones de observacion

La investigacion se enfoco en el nivel local, debido a que no existe un diagnosti-
co de las circunstancias actuales sobre la brecha digital en los niveles de acceso
y usos de las TIC en el valle de Mexicali. De los pocos datos que se tienen, segun
Milton (2019), el porcentaje de usuarios de Internet en las zonas rurales del valle
de Mexicali es del 80%, mientras que en las zonas urbanas del 90%.

A mediados del 2020 se recopilaron los primeros datos que permiten dar una
aproximacion a la situacion real sobre el acceso y usos de las TIC en las escuelas de
educacion primaria de las zonas rurales del valle de Mexicali. Para la primera fase
se conto con una participacion de 20 docentes de distintas escuelas primarias del
valle de Mexicali; el acercamiento y participacion de cada docente fue a distancia
por medio de las redes sociales, debido a la emergencia sanitaria por COVID-19.

Los docentes encuestados desempenan su labor frente a un grupo, lo que
permitié recabar datos objetivos y reales sobre el acceso y usos de las TIC; cabe

mencionar que la experiencia de los docentes frente al aula es variada, ya que



unos cuentan con una experiencia de mas de 10 anos, mientras que otros son de
recién ingreso.

Debido al anonimato en que se presentaron las respuestas por parte de cada
docente, no fue posible relacionar el nimero de encuesta con el nombre de la
institucion educativa a la que pertenecen; en la Tabla 3, se presentan los nombres
de las escuelas primarias del valle de Mexicali en las que laboran los 20 docentes

participantes.

Tabla 3

Escuelas primarias del valle de Mexicali en las que laboran los participantes

Docentes Escuela Primaria

Profesor Manuel Ramos Reyes

Profesor Miguel Angel Casillas

Insurgente José Antonio Torres

Lic. Benito Juarez Garcia

Hermanos Guillen

General Manuel Avila Camacho

Profesor Salvador Armenta Vivanco

Héroes de Chapultepec

Ignacio Zaragoza

General Guadalupe Victoria

Profesora Carmen Rivera Aldama

General Lazaro Cardenas

Primaria General México

Constituyentes de Querétaro

Para la seleccion de los docentes a entrevistar en la segunda fase, se conside-
raron los resultados del instrumento implementado en la primera fase, ya que, de
acuerdo con los datos obtenidos se identificaron a los cuatro docentes ( D2, D3,
D5 y D17) con mayor nimero de items en cada punto de la escala de valoracién
(Tabla 3); de manera que, se eligio a un docente de cada nivel de acceso y usos
(los de mayor valoracion en cada nivel): (1) eficiente, (2) mas o menos eficiente,

(3) mas o menos deficiente y (4) deficiente.



El medio de contacto con los cuatro docentes seleccionados fue correo elec-
tronico y WhatsApp, de manera que la comunicacion fue totalmente a distancia;
esto con la finalidad de salvaguardar la integridad tanto del investigador como de
los docentes (debido a la emergencia sanitaria por COVID-19), por lo que se llevo

a cabo una comunicacion sincronica por medio de Google Meet (videollamada).

4.3. Procedimientos e instrumentos para la recogida y analisis de datos
Debido a la contingencia se opto por el diseno de instrumentos que permitieran
recabar los datos mediante la utilizacion de medios electronicos, para salvaguar-

dar el bienestar de los participantes y del propio investigador.

4.3.1. Primera fase del estudio

A efectos de contar con un primer acercamiento al nivel de acceso y usos de las
TIC desarrollados por los docentes, para la recogida de datos correspondiente a
la primera fase de la investigacion se opto por emplear una encuesta autoadmi-
nistrada de tipo Likert de 5 puntos (1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En des-
acuerdo, 3 = Ni en desacuerdo ni de acuerdo, 4 = De acuerdo y 5 = Totalmente de
acuerdo). El instrumento de investigacion se dirigié a docentes que laboran en
diversas escuelas de nivel primaria del valle de Mexicali, esto con la finalidad de
tener informacion por parte de una muestra que esta totalmente involucrada en
el ejercicio educativo y que permita generar un diagnostico confiable (Hueso &
Cascant, 2012). Esta encuesta se hizo llegar mediante un enlace electronico a las
cuentas del correo institucional.

El instrumento (Anexo 1) comprendio 16 items clasificados en dos catego-
rias: (a) acceso, que comprende tres dimensiones que son infraestructura (dos
items), equipamiento (seis items) y servicios (dos items) con los que cuenta la
escuela primaria; y (b) uso, que comprende una dimension centrada en los usos
de las TIC desarrollados por los docentes en sus practicas (seis items).

Con respecto al analisis de los datos recogidos en esta primera fase, se identi-
ficaron los puntos de la escala de valoracion en los que se centra el mayor namero
de items por docente, mediante los cuales se han establecido cuatro niveles de

acceso y uso de las TIC:



® Nuwel eficiente, cuando el mayor nimero de items se centra en los puntos De
acuerdo y Totalmente de acuerdo.

® Nivel mas o menos eficiente, cuando el mayor numero de items se centra en los
puntos Ni en desacuerdo ni de acuerdo y De acuerdo.

® Nuwel mas o menos deficiente, caando el mayor nimero de items se centra en los
puntos En desacuerdo y Ni en desacuerdo ni de acuerdo.

® Nuwel deficiente, cuando el mayor numero de items se centra en los puntos

Totalmente en desacuerdo y En desacuerdo.

Después, para cada nivel se realizé una descripcion con el fin de mostrar la

naturaleza del acceso y uso de las TIC desarrollados por los docentes.

4.3.2. Segunda fase del estudio
Considerando que el proposito de esta segunda fase del trabajo fue identificar las
estrategias de acceso y uso que desarrollan los docentes de las escuelas primarias
en los contextos rurales del valle de Mexicali, se utilizo la entrevista para recabar
los datos que permitieran dar respuesta a la problematica planteada. En detalle,
se opto por una entrevista semiestructurada, ya que este tipo de entrevista permite
una mayor flexibilidad, dando la posibilidad de realizar ajustes durante su desa-
rrollo (momento de aplicacion) y extraer puntos de vista de manera abierta y, por
ende, mayor cantidad de datos e informacion mas completa (Diaz et al., 2013).
Conforme a los planteamientos teoricos de Coll et al. (2008), Esteve (2015) y
Vargas (2014), la entrevista (Tabla 4) const6 de cuatro apartados: (1) informacion
del docente (formacion, experiencia, etc.), (2) categoria de acceso, (3) categoria
de usos y (4) categoria de retos a los que se enfrenta el docente con respecto al
acceso y usos de las TIC.

La entrevista se conformo de 34 preguntas, enfocadas en recuperar informa-
cion acerca de la situacion de acceso, las estrategias y usos implementados por los
docentes antes de la pandemia (cuando laboraban presencialmente y empleaban la
tecnologia dispuesta en las escuelas primarias) y durante la pandemia, caando labo-

raban virtualmente y empleaban la tecnologia dispuesta en sus hogares.



Tabla 4

Estructura de la entrevista a profesores: acceso y usos de las TIC

Categoria

Objetivos

especificos

Acceso

Identificar el
nivel de acceso
a las TIC de las
escuelas prima-
rias en la zona
rural del valle
de Mexicali

Antes de la pandemia

¢Con qué herramientas tecnolégicas (tabletas, computado-
ra, etc.) y programas contaba en la escuela para impartir sus
clases?

¢En qué condiciones se encontraban?

Dentro de la escuela ¢A qué programas tenia acceso para
apoyar sus clases?

¢Considera que las herramientas tecnologicas y los progra-
mas que se encontraban en su escuela para apoyar sus clases
eran suficientes o no?

¢El diseno de sus clases lo hacia en funcion de la tecnologia
o programas dispuestos en la escuela o el diseno lo hacia al
margen del acceso que tenia en la escuela?

¢De qué manera ajustaba o adecuaba el diseno de sus clases
cuando no se encontraba esa tecnologia?

Durante la pandemia

¢Con qué herramientas tecnologicas (computadora, celular,
tableta, etc.) cuenta en casa para el desarrollo de sus clases?
¢Estas herramientas se las proporcioné la escuela o son per-
sonales? ¢son de uso individual o las comparte con el resto
de sus familiares?

¢Qué programas, aplicaciones y plataformas (Office, Class-
room, WhatsApp, etc.) utiliza para el desarrollo de sus cla-
ses?

¢Qué herramientas tecnologicas (laptop, celular, etc.) y que
recurso digital (programas, aplicaciones, plataformas, etc.)
son las que emplea con mayor frecuencia y para quér

De todas las que menciono6 anteriormente ¢cudles le resul-
tan imprescindibles para el desarrollo de sus clases y por
qué?

¢Ya sabia utilizarlas o aprendi6 a utilizarlas durante el pro-
cesor

Esos aprendizajes ;como los adquiri6? ¢En cursos o de ma-
nera autodidacta?

¢Cuales son las herramientas tecnologicas o recursos de los
que hacia un uso personal, sin fines educativos, y que ahora
ante la contingencia ha tenido que adaptar para poder im-
partir de mejor manera sus clases?

¢Como las ha adaptado y como las usa para llevar a cabo el
desarrollo de sus clases?

¢Cuenta con conectividad efectiva a Internet?




Identificar los
usos de las

TIC que de-
sarrollan los
docentes de las
escuelas pri-
marias en los
contextos rura-
les del valle de
Mexicali.

Identificar las

Antes de la pandemia

¢Como insertaba el uso de las TIC para el desarrollo de acti-
vidades? ¢cudl era la intencion?

¢Queé factores tomaba en cuenta para hacer ajustes o cam-
bios en su programacion inicial?

¢Cuales eran las actividades de ensenanza tipicas en las que
usted hacia uso de las TIC? es decir, como docente, cuando
empleaba las TIC, ¢qué era lo que hacia con ellas?

¢Cuales son las actividades de aprendizaje tipicas en las que
sus alumnos tienen que hacer uso de las TIC? es decir, sus
alumnos, cuando usaban las TIC, :qué hacian con ellas?
¢En su escuela contaba con alguna plataforma educativa que
le funcionara para el desarrollo de sus actividades? ;Cual y
qué actividades desarrollaba?

Durante la pandemia

¢Qué cambios ha realizado en sus planeaciones, hoy que la

Usos . . . . : . .
estrategias de educacion a distancia es obligatoria y que se exige el uso de
acceso y usos las TIC para el desarrollo de las clases?
implemen- ® :Como prepara sus clases (ambiente virtual) para el desarro-
tadas por los llo de sus actividades?
docentes para e :Coémo adecua los contenidos de una modalidad presencial
afrontar la a una a distancia donde se utilizan las TIC?
brecha digital ® :Qué herramientas tecnologicas (computadora, celular, ta-
de las escuelas bleta) y herramientas digitales (plataformas educativas, apli-
de educacion caciones como WhatsApp, programas como office, etc.) uti-
primaria en el liza con mayor frecuencia ahora en la educacion a distancia
valle de Mexi- y para qué se usan?
cali. ¢ :Cuales son las actividades de ensenanza tipicas en las que
usted hace uso de las TIC? es decir, como docente, cuando
emplea las TIC, ¢qué hace con ellas?
¢ :Cuales son las actividades de aprendizaje tipicas en las que
sus alumnos hacen uso de las TIC? es decir, sus alumnos,
ahora que usan las TIC, :qué hacen con ellas?
Durante la pandemia
Recuperar . :
. L ® :Qué retos ha enfrentado como docente con el cambio a
informacion . . : .
.. una educacion de modalidad a distancia?
adicional sobre . . :
.. * Considera que cuenta con los conocimientos suficientes
las condiciones e .
, para la utilizacion de las TIC en los procesos educativos que
Retos de trabajo y los

usos de las TIC
desarrollados
por los docen-
tes.

le permitan la creatividad e innovacion.

¢Qué conocimientos considera debe tener un docente para
decir que cuenta con competencias digitales?

¢Cuales son los retos que no ha podido superar al llevar una
educacion a distancia y mediada por las TIC?




Como bien se menciona, el primer apartado esta conformado por tres pre-
guntas, las cuales remiten a obtener informacion sobre la formacion del docente,
su experiencia laboral y la institucion educativa en la que presta sus servicios. El
segundo apartado remite a la primera categoria de la investigacion (acceso) de
manera que, las preguntas se dividen en dos momentos: antes de la pandemia,
con un total de seis preguntas, y durante la pandemia, con un total de 10 pregun-
tas. De manera general, en esta primera categoria se busca identificar la situacion
actual respecto al acceso, de manera que las preguntas se enfocan en diversas di-
mensiones, por ejemplo, la infraestructura, el equipamiento y los servicios.

El tercer apartado remite a la categoria de usos, al igual que la categoria an-
terior, se divide en dos momentos, preguntas orientadas a valorar los usos antes
de la pandemia (en la escuela) con un total de cinco preguntas, y durante la pan-
demia (clases a distancia en casa) con un total de seis preguntas. Las preguntas
estan orientadas a identificar los usos de las TIC que desarrolla el docente y, a su
vez, identificar las estrategias que implementa para afrontar la brecha digital que
se presenta.

Finalmente, la categoria de retos (cuarto apartado), con un total de cuatro
preguntas, pretende explorar la experiencia de los docentes respecto a las con-
diciones que presentan para el desarrollo de su trabajo y usos de las TIC como
recursos esenciales para el desarrollo de las actividades escolares.

El procedimiento de analisis de este segundo cuerpo de datos se centro en
el contenido de las respuestas de los docentes, por lo que la fuente principal de
datos fueron las cuatro entrevistas realizadas en esta segunda fase; para realizarlo
se empleo el software de analisis cualitativo Atlas. Ti (version 7).

Para el analisis de estos datos se empleo la técnica de analisis de contenido
que, de acuerdo con Bernete (2013), consiste en “realizar un conjunto de opera-
ciones que tienen por finalidad desvelar un sentido no explicito en un producto
narrativo” (p.229). La unidad de codificacion y analisis empleada para dicho fin
fue el fragmento de respuesta, entendido como una respuesta o parte de esta, que
es interpretable y codificable en una de las categorias del sistema de analisis esta-
blecido.

El sistema de categorias empleado para el analisis de contenido emergio

mediante un ejercicio de codificacion abierta. Primero, se elabor6 la propuesta



inicial del protocolo de analisis para identificar las categorias asociadas con el
proposito de la investigacion. Segundo, para comprobar la fiabilidad de las codifi-
caciones resultantes, se recurrio a una segunda revision de los datos mediante un
procedimiento de acuerdo interjueces, logrando precisar las categorias iniciales y
agregando nuevas categorias. Tercero, con la siguiente version, la pareja de jueces
procedio al andlisis del 25% de los datos para terminar de precisar el sistema de
categorias y sus criterios de aplicacion; en los casos de desacuerdo no resuelto, se
solicitaba la participacion de un tercer juez independiente, quien también colabo-
ro en esta ultima tarea. Cuarto, con la version definitiva del sistema de categorias,
se analiz6 el 75% de los datos restantes. Como se observa, las adaptaciones reali-
zadas sobre el sistema de categorias (Anexo 2) obedecen a un proceso iterativo de
ida y vuelta entre teoria y datos. En resumen, dicho sistema consta de 13 dimen-

siones, con 27 categorias y, en consecuencia, con 27 c6digos.



Capitulo 5

Sobre los niveles de acceso y usos de las TIC
antes y durante la pandemia

En este capitulo se presentan los resultados de la primera fase de la investigacion,
sobre el nivel de acceso y usos de las TIC desarrollados por los docentes de las es-
cuelas primarias en los contextos rurales del valle de Mexicali, asi como los de la
segunda fase, que corresponden a las estrategias de acceso y uso desplegadas por
los docentes en su practica.

En un primer apartado se describen las caracteristicas de los cuatro niveles
de acceso y uso de las TIC identificados, segiin el analisis realizado en la primera
fase del estudio; en un segundo apartado se describen las experiencias de los do-
centes, segun el nivel de eficiencia, en cuanto al acceso y usos de las TIC desple-
gados en los procesos de ensenanza y de aprendizaje, tanto antes como durante la

pandemia.

5.1. Nivel de acceso y uso de las TIC en las escuelas antes de la pandemia

Para identificar el nivel preliminar de acceso y usos de las TIC desarrollados por
los docentes en las escuelas antes de la pandemia, en la Tabla 5 se presentan los
puntos de la escala de valoracion en los que se centra el mayor numero de items
por docente; con un color café oscuro se resaltan las celdas de los docentes con
un nivel eficiente, con un color azul claro se resaltan las celdas de los docentes
con un nivel mas o menos eficiente, con beige se resaltan las celdas con un nivel
mas o menos deficiente y con rosado aparecen las celdas de los docentes con un

nivel deficiente.



Tabla 5

Numero de items en cada punto de la escala de valoracion por docente

Totalmente Ni en desacuerdo Totalmente
Docente En desacuerdo . De acuerdo
en desacuerdo ni de acuerdo de acuerdo

no

D2 0 3 12
D3 0 0 4 12 0
D4 0 0 0 7 9
D5 0 10 1 5 0
D6 0 0 4 5 7
D7 0 4 4 7 1
D8 2 2 0
D9 0 0 0
D10 2 2 0
D11 3 2 0
D12 2 11 3
D13 2 9 4
D14 2 2 4
D16 3 2 2
D17 1 0 0
D18 3 0 0
D19 3 9 2
D20 0 2 6 7 1

En términos generales, como se aprecia en la Tabla 5, de los 20 docentes
que respondieron la encuesta, seis (D2, D4, D6, D12, D13 y D15) cuentan con un
nivel eficiente de acceso y usos de las TIC en la escuela en la que imparten clases,
mientras que cuatro (D3, D7, D19 y D20) presentan un nivel mas o menos eficien-
te; en contraparte, dos docentes (D5 y D16) cuentan con un nivel mas o menos
deficiente y ocho (D1, D8, D9, D10, D11, D14, D17y D18) aparecen con un nivel
deficiente.

En detalle, sobre el nivel eficiente se identificaron las siguientes semejanzas
(véase Anexo 3 para conocer detalles y caracteristicas respecto al acceso a las TIC

y Anexo 4 sobre los usos por parte de los docentes establecidos en este nivel). En



primer lugar, de los seis docentes ubicados en este nivel, cinco (D2, D4, D6, D13
y D15) coincidieron en que las instituciones educativas donde laboran cuentan
con aula de medios en condiciones 6ptimas, ademas de contar con una cantidad
adecuada de computadoras. La totalidad de docentes establecidos en este nivel
determina que, el funcionamiento de las computadoras, tanto del hardware como
del software es correcto y, ademas, mencionan tener acceso a bases de datos y a
contenidos digitales totalmente relacionados con las tematicas que se abordan en
el aula.

Respecto a los usos, los seis docentes determinaron que las TIC permiten el
reforzamiento de los contenidos revisados en el aula, lo que facilita la compren-
sion de los temas abordados en clase y, ademas, promueven otros usos de las TIC
(excepto D6), como ampliacion de contenidos y promocion del trabajo colabo-
rativo, donde se identifica que, quienes promueven diferentes usos son los que
cuentan con amplios conocimientos y habilidades en TIC.

Por otro lado, a pesar de estar ubicados en el nivel eficiente, algunos de los
docentes (D2, D12 y D13) manifestaron deficiencias con respecto a una conecti-
vidad 6ptima a Internet, mientras que otros (D13 y D15) indicaron no tener espa-
cios en las aulas para la implementacion de las TIC.

A continuacion, para diferenciar el nivel eficiente del mas o menos eficiente,
es preciso remarcar que en el nivel mas o menos eficiente las caracteristicas no
son Optimas, pero si adecuadas para llevar a cabo un acceso y usos de las TIC que
permitan su utilizacion como apoyo al proceso educativo sin dificultades.

Como se menciond, se ubicaron cuatro docentes (D3, D7, D19 y D20) con
algunas semejanzas (véase Anexo 3 y 4 para conocer detalles del nivel en el que
se ubican los docentes mencionados), dado que, la totalidad de docentes esta-
blecidos en este nivel coinciden en que las escuelas donde laboran cuentan con
aulas de medios con una cantidad adecuada de computadoras, las cuales a su vez
cuentan con bases de datos y contenidos digitales con relacion a los temas que se
abordan en el salon de clases. Ademas, tres docentes (D3, D19 y D20) afirmaron
que los equipos de computo con los que se cuenta tienen un funcionamiento co-
rrecto de hardware y software, debido a que reciben un mantenimiento preventi-

vo y correctivo frecuente.



En cuanto a los usos, la totalidad de docentes concordo en que las TIC se
utilizan solo con fines académicos, permitiendo reforzar los contenidos revisados
y la ampliacion de estos, lo que facilita la comprension de los temas abordados y
promueve el trabajo colaborativo (excepto el D19). Cabe mencionar que la totali-
dad de docentes coincidieron en contar con habilidades y conocimientos basicos
en el manejo de las TIC.

Por otro lado, en términos de deficiencia sobre este nivel (véase Anexo 3
para conocer el detalle respecto a las deficiencias de acceso a las TIC y Anexo 4 so-
bre los usos), algunos docentes (D3, D19 y D20) senalaron que los componentes
tecnologicos —hardware y software— estan desactualizados, mientras que otros
(D19 y D20) coincidieron en que el acceso a Internet es deficiente, puesto que
tanto la conectividad como la velocidad de navegacion no es 6ptima.

Por lo que se refiere al nivel mas o menos deficiente (véase Anexo 3 para
conocer detalles de los docentes sobre el acceso a las TIC de este nivel y Anexo
4 sobre los usos), se ubican dos docentes (D5 y D16) que manifestaron no tener
acceso o uso a las tecnologias por no contar con aula de medios en la escuela en
la que laboran o porque esta se encuentra en condiciones precarias; aunado a lo
anterior, cuentan con poca o nula cantidad de equipos de computo vy, si cuentan
con estos, son obsoletos, considerando que no se les brinda mantenimiento pre-
ventivo y correctivo, ademas que sus componentes (hardware y software) estan
desactualizados.

Respecto a los usos, los docentes coincidieron en reconocer que las TIC
permiten el reforzamiento de contenidos revisados en clase, lo que facilita la com-
prension de los temas, asi como ampliacion de estos, aunque con el poco uso que
se le da a las TIC como recurso de apoyo, estos promueven el trabajo colaborativo.

Finalmente, dentro del nivel deficiente (véase Anexo 3 para conocer detalles
de los docentes sobre el acceso a las TIC de este nivel y Anexo 4 sobre los usos) se
ubican ocho docentes (D1, D8, D9, D10, D11, D14, D17 y D18) que, en cuanto al
acceso, se caracterizaron por no contar con aula de medios, la cantidad de com-
putadoras es muy poca o nulay, en caso de contar con ellas, estas son obsoletas
a causa de que estan desactualizadas, dado que no se les brinda mantenimiento;
también, se debe agregar que no cuentan con ninguna base de datos o contenidos

digitales que permitan abordar las tematicas acorde a lo visto en el aula. Ademas,



no se cuenta con espacio en los salones (excepto D1) para la implementacion de
las TIC. Finalmente, determinaron que no hay una conexion optima que permita
navegacion de Internet con una velocidad adecuada (excepto DI11).

En relacion con los usos, cinco docentes (D8, D9, D10, D17 y D18) mencio-
naron que la utilizacion de las TIC en las escuelas donde laboran no es solo con
fines académicos, ya que, ademas, manifestaron que hay poca o nula promocion

del trabajo colaborativo por medio de las TIC.

5.2. Experiencias del profesorado
5.2.1. Acceso y usos eficientes de las TIC antes de la pandemia
De la totalidad de docentes identificados en la primera fase de analisis con un ni-
vel eficiente (D2, D4, D6, D12, D13 y D15), los siguientes datos corresponden a la
entrevista realizada al docente D2 sobre sus experiencias respecto al acceso y usos
de las TIC antes de la pandemia.

De acuerdo con la Tabla 6, en la que se aprecian las respuestas del docente
D2 sobre la disponibilidad, suficiencia de las TIC y su planeacion, inicialmente
se identifico con un nivel eficiente; es un docente que cuenta con una cantidad
adecuada de herramientas tecnologicas disponibles para el desarrollo de las cla-
ses. En cuanto a la suficiencia, también se corrobora que la funcionalidad de las
TIC es suficiente para el logro de los aprendizajes, para presentar nuevas formas
de visualizar contenidos o incluso para realizar una ampliacion de estos. Ademas,
segun lo manifestado por el docente D2, el diseno de la planeacion de clase lo

realiza con base en las herramientas tecnologicas disponibles en la escuela.

Tabla 6
Respuestas del docente D2 sobre la disponibilidad, suficiencia de las TIC y planeacion

Disponibilidad Suficiencia Planeacion

Bien, en la escuela conta- Si es que siempre tomar en cuenta
mos con cada unay cada . .- lo que hay en la escuela, planeaba

¢En qué condiciones se . .
alumno contaba con una o no requeria algo que no tuviera,
L encontraban?
computadora de escritorio, . .. como es una escuela como tu dijis-

) Optimas condiciones, ]

no se usaba todos los dias, b te, una escuela rural y esta margi-
. muy buenas. g .
pero esa seria una compu- y nada, pues no, los ninos no tienen
tadora de escritorio y mi acceso a otro, o a otra computado-

laptop personal. ra mas la que esta en la escuela.




Con respecto a las experiencias sobre la interaccién con las TIC (Tabla 7),
de acuerdo con lo programado por el docente D2, los alumnos hacen un uso mas
completo de las TIC en el desarrollo de actividades complejas para potenciar la
mejora de sus aprendizajes, donde la intencioén con la que se programa su uso es
amplificar horizontes, es decir, generar una vision mas amplia de los contenidos,
lo cual permite una mejor comprension y reforzamiento de estos; ademas, se bus-
ca generar en los alumnos el interés por el aprendizaje y propiciar el uso de las

TIC como recursos de apoyo.

Tabla 7

Respuestas del docente D2 sobre interaccion e intencion de las TIC en el proceso educativo

Interaccion Intencion

Si, cuando trabajabamos con diversos temas, por ejemplo, lectu- Pues un refuerzo, un

ras, si teniamos lecturas de comprension, ya en la computadora reforzamiento, miraba un
buscaba un juego o algo ludico que tuviera que ver con lalec-  tema, no sé, en clase, y ya
tura, que los ninos contestaran preguntas o que disenaran un en el aula de medios era
dibujo o algo, igual en matematicas ahi hay juegos o aplicacio- repasado con un video
nes donde les ponen cuentas, les ponen problemasy yales van o una actividad liadica o
dando puntuacion a los ninos entonces ahi ya se entreteniany  algo que pudieran hacer
aprendian, reforzaban temas como desafios matematicos. los ninos ahi.

5.2.2. Acceso y usos eficientes de las TIC durante la pandemia
En referencia a la disponibilidad que el docente tiene sobre las herramientas tec-
nologicas, programas y aplicaciones para el desarrollo de las actividades en casa,
el docente D2 cuenta con una cantidad adecuada para el desarrollo de las clases
(Tabla 8). Asimismo, se puede apreciar que emplea tres o mas herramientas tec-
nologicas, programas o aplicaciones con distintos fines en el desarrollo de sus
clases, de las que dos resultan imprescindibles por la diversidad de usos (Tabla 9).
Cabe senalar que, aunque en la primera fase el docente D2 fue identificado
como un docente con amplios conocimientos y habilidades en los usos de las TIC,
en esta segunda fase se resalta que no cuenta con conocimientos basicos para el
manejo y uso de las herramientas que emplea con mayor frecuencia durante la
pandemia y que considera como imprescindibles para el desarrollo de sus clases

€1 casa.



Tabla 8

Respuestas del docente D2 sobre la disponibilidad de las TIC para los procesos educativos

Disponibilidad de

Disponibilidad de programas y aplicaciones

herramientas tecnologicas

Pues, Word mas que nada el que dominan, el que manejo,

Pues, con laptop y con teléfono y mando trabajo que sea por medio de ese tipo de archivo

inteligente.

y plataforma por medio de la aplicacion de Classroom, esa

estoy utilizando y Meet, clases sesiones de Meet.

Tabla 9

Respuestas del docente D2 sobre la disponibilidad de las TIC para los procesos educativos

Herramientas imprescindibles

Herramientas utilizadas

con mayor frecuencia

Conocimientos
en usos TIC

Pues seria la aplicacion de Class-
room, esa es imprescindible porque
ahi esta polarizado en el trabajo de
una mejor manera, como te digo
dice clase por cada asignatura, una
clase de espanol, matematicas, asi,
pues ahi estan ya los trabajos que le
pongo a los ninos, de las paginas del
libro que estamos viendo, que de
hecho también, les comparto videos
de YouTube, donde se explican
algunos temas, aunque no todos los
ninos la manejan, no todos los ninos
han tenido acceso a ella, la mayoria,
y me ha sido imprescindible y me ha
facilitado a mi el trabajo.

Lo que mas utilizo es la aplicacion
Classroom, es donde armé varias
clases y ahi les pongo trabajos a los
ninos, les mando los archivos por
Word, [...] y ahi ellos descargan o
tienen la opcion descargar, impri-
mir o copiar en su cuaderno, si no
tienen la facilidad de imprimirlos,
o editarlos ahi mismo, hay unos
que no conocen editarlos ahi, pues
bien, ahi pueden copiarlo en su
cuaderno y ahi pueden enviarme
una evidencia; ese seria lo que mas
utilizo y, en segundo plano, pues
las sesiones de Meet.

Aprendi a utili-
zarla durante la
marcha.

En la Tabla 10, se observa que el docente D2 realiz6 cambios escasos en sus

planeaciones iniciales considerando la interaccion que los alumnos tienen con las

TIC tanto en el acceso como en el uso; segun la informacion obtenida, continua

realizando su practica docente como habitualmente la llevaba a cabo, solo ade-

cuando sus clases a videollamada; el docente considera que el principal cambio en

el diseno de sus clases es la distribucion de los tiempos destinados para el desarro-

llo de las actividades, esto debido a diferentes situaciones, por ejemplo, la conec-



tividad (complicacion respecto al acceso y que hace extender el tiempo de clase),
las dudas que se presentan en las tematicas a abordary, que por la distancia, consi-
dera mayor dificultad al explicar; ademas, otro problema es la visibilidad, ya que al
realizar videollamada, la falta de calidad en la imagen no permite distinguir lo que
plasma en el pizarron, por lo que tiene que repetir palabras, dictar o escribir para
hacer llegar la informacion a todos sus alumnos, lo que requiere un mayor tiempo.

Por otro lado, respecto al uso de las TIC para el desarrollo de actividades
tipicas por parte de los alumnos, estos tienen una interaccion indirecta con las

TIC, es decir, una interaccion limitada en los usos de las distintas herramientas

tecnologicas y digitales para la mejora de sus aprendizajes.

Tabla 10

Respuestas del docente D2 sobre las actividades tipicas y ajustes en el disenio de clases

Planeacion Actividades tipicas

Pues, cambio en la planeacion asi tal cual no
es mucho, sino que si es una variante en el
tiempo, por ejemplo, una actividad que en el
salon te lleva 20 minutos, 30 minutos, en la
computadora o via Meet te lleva mas tiempo,
porque los problemas que tengan los ninos
de conectividad o si no entienden la palabra
tengo que repetirlo varias veces o si no alcan-
zan a distinguir lo que tengo en el pizarron,
no distinguen lo que se muestra en la ca-
mara, pues hay que estar repitiendo, o si un
nino entra mas tarde porque tenia problemas
para entrar, pues hay que tener que repetir,
volver a iniciar, entonces, mas que nada es
adecuacion a los tiempos.

Buen pues, una, la mayoria de ellas es el
teléfono lo que dominan y lo que tienen,
casi son contados los ninos que tienen lap-
top; entonces, todos usan su teléfono o el
teléfono de la mama, entonces, lo que se les
facilita mas es utilizar el WhatsApp, donde
me mandan las tareas, algunos de ellos me
piden las tareas por WhatsApp, que le tome
yo foto al trabajo y que se lo mande, enton-
ces también lo he llegado a hacer; no me
gusta hacerlo, porque quiero que entren a
la aplicacion que empiecen a usarla, pero lo
que mas utilizan ellos pues seria el teléfono
celular.

Segun la Tabla 11, los retos a los que el docente D2 se enfrenta estan rela-

cionados, primero, con el acceso a las TIC por parte de los alumnos, ya que se
dificulta la comunicacion con estos y, después, con los usos de las TIC por parte

de padres o madres de familia y los propios alumnos.



Tabla 11

Respuestas del docente D2 sobre los retos de acceso y uso a los que se enfrenta

Acceso Usos

Que todos los ninos se anexaran  Trato de usar lo mas que pueda y lo mas que sé de tec-

al trabajo, porque tengo dos, tres  nologia.

ninos que no se han querido ane- Yo les he explicado a algunos padres como hacerlo,

xar al trabajo. pero igual no han entendido porque siguen sin entrar.
Hay unos que no conocen editarlos ahi, pues bien, ahi
pueden copiarlo en su cuaderno y ahi pueden enviar-
me una evidencia.

5.2.3. Acceso y usos mas o menos eficientes de las TIC antes de la pandemia

De la totalidad de docentes identificados en la primera fase de analisis con un ni-
vel mas o menos eficiente (D3, D7, D19 y D20), los siguientes datos corresponden
a la entrevista realizada al docente D3 sobre sus experiencias en cuanto al accesoy
usos de las TIC desplegados en los procesos de ensenanza y de aprendizaje, tanto
antes como después de la pandemia.

De acuerdo con la Tabla 12, en la que se aprecian las respuestas del docente
sobre la disponibilidad, suficiencia de las TIC y su planeacion, en este caso, confir-
mo que cuenta con una cantidad adecuada de herramientas tecnologicas disponi-
bles para el desarrollo de las clases. En cuanto a la suficiencia, también se corrobo-
ra que la funcionalidad de las TIC es suficiente para el logro de los aprendizajes,
para presentar nuevas formas de visualizar contenidos o incluso para realizar una
ampliacion de estos. Ademas, segiin lo manifestado por el docente D3, el diseno
de la planeacion de clase lo realiza con base en las herramientas tecnologicas dis-
ponibles en la escuela.

Respecto a las experiencias sobre la interaccion con las TIC (Tabla 13), se-
gun el docente D3, los alumnos hacen un uso mas completo de las TIC en el de-
sarrollo de actividades complejas para potenciar la mejora de sus aprendizajes;
ademas, busca multiples intenciones respecto a los usos, por ejemplo, generar
una vision mas amplia de los contenidos que permita una mejor comprension
y reforzamiento de estos, generar en los alumnos el interés por el aprendizaje y

propiciar el uso de las TIC como recursos de apoyo.



Tabla 12
Respuestas del docente D3 sobre la disponibilidad, suficiencia de las TIC y planeacion

Disponibilidad Suficiencia Planeacion

En general, las escuelas Se encontraban en opti-  [Lo que] utilizabamos mas bien
cuentan con lo que es mas condiciones, de igual eran los instrumentos tecnologicos
todavia la conocida enci- manera si algunos de sus que conformaban ese paquete de
clomedia, que se impar-  elementos fallaban pues  enciclomedia, que es la computa-
ti6 hace algunos anos, y tratabamos de hacer la dora, el canén y el pizarrén, [...]
cuentan con lo que es el  peticiéon para que esto se empleaban en las situaciones de
sistema o el aula de me-  quedara en Ooptimas con- mayor peso para el grado, en las
dios. diciones. situaciones o en las tematicas que

en lo personal creia que amplian-
dolo le daria una explicaciéon mas
detallada que uno como docente
con las propias palabras o con algu-
nas imagenes hechas o recortes que
podriamos ocupar.

Tabla 13

Respuestas del docente D3 sobre interaccion e intencion de las TIC en el proceso educativo

Interaccion Intencion

Los ninos, en el caso de ellos, era tomar notas, Utilizar lo que serian las herramientas
[..] resolver ejercicios y [...] sacar conclusiones digitales para el aprendizaje, para el de-

con ellas; en el caso del aula de medios, |[...] sarrollo de aprendizaje con mis alumnos;
como cada uno tenia su propia computadora,  pues era como te comentaba hace un

este lo que realizaban era directamente era momento, era ofrecerle al alumno un

los ejercicios o investigaciones, eso habia un panorama diferente al que aparecia en los

paquete de juegos educativos que se manejaba libros y que sus horizontes se amplificaran
dentro del aula, no recuerdo ahorita cual es para lograr el aprendizaje que nos mar-
nombre especifico, pero van encaminados los  caba el manual, que fuera un aprendizaje
distintos aprendizajes de espanol y matematicas mas significativo.

unicamente.

5.2.4. Acceso y usos mas o menos eficientes de las TIC durante la pandemia
Respecto a la disponibilidad que el docente tiene sobre las herramientas tecno-
logicas, programas y aplicaciones para el desarrollo de las actividades en casa, el
docente D3 cuenta con una cantidad suficiente para el desarrollo de las clases
(Tabla 14).



Tabla 14
Respuestas del docente D3 sobre la disponibilidad de las TIC para los procesos educativos

Disponibilidad de herramientas tecnologicas Disponibilidad de programas y aplicaciones

En casa, pues ahorita cuento con lo que esla Tengo ahorita activado [...] y en uso lo que
laptop, cuento con Internet fijo, cuento con es Classroom, Zoom, Meet, WhatsApp, y so-
lo que es el celular. bre todo la paqueteria office.

De acuerdo con los datos de la Tabla 15, el docente D3 indic6 que emplea
tres o mas herramientas tecnologicas, programas o aplicaciones con mayor fre-
cuencia con distintos fines en el desarrollo de sus clases y estas le son imprescindi-
bles por la diversidad de usos.

En cuanto a los conocimientos para los usos de las TIC en el proceso educa-
tivo, el docente D3 reconocio la necesidad de nuevos aprendizajes para el domi-
nio de las TIC durante la pandemia, ya que contaba con conocimientos basicos
para el manejo de las herramientas tecnologicas y digitales, pero requeria de una

actualizacion en referencia a las nuevas formas de aplicacion de las TIC.

Tabla 15

Respuestas del docente D3 sobre los usos de las TIC para los procesos educativos

Herramientas Herramientas utilizadas -
Conocimientos en usos TIC

imprescindibles con mayor frecuencia

Las imprescindibles serian Class- Debido a esta pandemia Algunos de ellos ya sabian
room y Zoom, y en algunos casos pues utilizamos lo que es utilizarlos, y otros pues tuve

muy especificos seria Meet, si, Classroom y Zoom, esas  que buscar la forma de

pero me inclino por Zoom por-  son de las mads fuertes, te como dominarlos, mas que
que ahi trabajamos con la mayor comento en Classroom  utilizarlos, sino dominarlos
parte del grupo y lo que es Class- pues lo manejamos a ¢Por qué? Pues por la misma
room, con esas dos, ;Por qué? diario al igual que Zoom necesidad de la realidad que
Por Zoom seria por la cercania para impartir las clases  vivimos nos fue orillando a
que tengo cara a cara con el gru-  presenciales. que lo hiciéramos de esta
po y porque es la que mdas hemos manera.

estado manejando.




De acuerdo con la Tabla 16, el docente D3 ha realizado cambios amplios en
sus planeaciones iniciales, considerando la interaccion que los alumnos tienen
con las TIC tanto en el acceso como en el uso; en este caso, el docente considera
varios factores de cambio, entre ellos, la adecuacion de nuevas estrategias de en-
senanza, actividades, tiempos destinados para las clases y la implementacion de las
TIC para el desarrollo de las actividades.

Respecto a las actividades tipicas, los alumnos del docente D3 tienen una
interaccion directa con las TIC, pues hacen un uso mas completo de estas tecno-
logias para el desarrollo de actividades complejas para potenciar la mejora de sus

aprendizajes.

Tabla 16

Respuestas del docente D3 sobre las actividades tipicas y ajustes en el disenio de clases

Planeacion Actividades tipicas

Pues cambios han sido varios ¢no?, pero los mas  Porque las utilizan para lo que es la
significativos han sido pues... para empezar, cam- comunicacion, resolucion de dudas, co-
biamos de estrategias, las estrategias que se em-  municacion directamente conmigo, las
plean para llegar al alumno primero, esa es, y se  utilizan para investigacion y te comento
han cambiado también lo que es el diseno de las aparte que nosotros realizamos aqui en
actividades a realizar para lograr un aprendizaje  lo que es plataforma Zoom utilizamos
significativo, que te comento que ha sido compli- Classroom, ahi en Classroom por lo
cadisimo el realizar este tipo de acciones, porque regular dia con dia aparte de la clase

a veces la misma plataforma digital no te permite que nosotros tenemos diaria, porque les
llegar mas alla que la presencia dentro del gru-  subo videos de lo que vimos en clase, y
po te permitiera a ti como docente, este y sobre  aparte otros videos o enlaces que van a
todo los tiempos, los tiempos son demasiado apoyar la tematica que se trabajo.
limitados en lo que son las plataformas digitales.

Finalmente, segin la Tabla 17, los retos a los que el docente D3 se enfrenta
estan relacionados con el acceso a las TIC, ya que se dificulta la comunicacion
con los alumnos y padres de familia, y con los usos de las TIC por parte del do-
cente, debido a que se considera que un docente debe tener un dominio de las
herramientas tecnologicas y digitales para orientar su uso para la adquisicion del
aprendizaje en sus alumnos; de esta manera, se ofrece un mejor acercamiento y

proyeccion de las tematicas.



Tabla 17

Respuestas del docente D3 sobre los retos de acceso y uso a los que se enfrenta

Acceso Usos

Pues la principal seria [...] El segundo seria [...] utilizar adecuadamente la tecnologia

la comunicacién con el y las diferentes plataformas, porque [...] como estamos de

padre de familia y la comu- nada me sirve conocerlas y utilizarlas por encimita; si las voy a

nicacion con los alumnos.  utilizar para que el alumno adquiera el aprendizaje, debo do-
minarlas mas que conocerlas, dominarlas se puede decir que
tiene que ser en su totalidad para poder ofrecerle un acerca-
miento y una mejor proyeccion al alumno de la tematica.

5.2.5. Acceso y usos mas o menos deficientes de las TIC antes de la pandemia
De los dos docentes identificados en la primera fase de analisis con un nivel mas
o menos deficiente (D5 y D16), los siguientes datos corresponden a la entrevista
realizada al docente D5 sobre sus experiencias respecto al acceso y usos de las TIC
desplegados en los procesos de ensenanza y de aprendizaje antes de la pandemia.
De acuerdo con la Tabla 18, en la que se aprecian las respuestas sobre la dis-
ponibilidad, suficiencia de las TIC y su planeacion, el docente D5 manifesté que
cuenta con una cantidad insuficiente de herramientas tecnologias en su escuela
disponibles para el desarrollo de las clases. Asimismo, mencionoé que se tiene que
adaptar a los tiempos de otros docentes para tener acceso y uso de estas tecnolo-

gias en la escuela.

Tabla 18
Respuestas del docente D5 sobre la disponibilidad, suficiencia de las TIC y planeacion

Disponibilidad Suficiencia Planeacion

Contamos con television, con videoca- Pues como te menciono, Teniamos que basarnos
seteras, con caset, grabadoras, bocinas; la television; son televi- totalmente al acceso
tenemos un aula de medios, tenemos  siones de esas viejitas, que tenia la escuela.
una laptop institucional, que todos los viejitas, y [...] videocase-

que necesiten pues esta para cualquier teras, nomas imaginate

parte del personal, tenemos un canon, en los estados en la que

no tenemos tanta alta tecnologia. pueden estar.




Ademas, el docente D5 indic6 que las TIC como recurso de apoyo para el de-
sarrollo de las clases en la escuela son insuficientes en términos de funcionalidad,
debido a que se presenta una operatividad minima de las TIC para el logro de los
aprendizajes y no se presentan nuevas formas de visualizar contenidos y amplia-
cion de estos. También indic6 que el diseno de la planeacion de clase se realiza
con base en las herramientas tecnologicas disponibles en la escuela.

Con respecto a las experiencias sobre la interaccion con las TIC (Tabla 19),
de acuerdo con lo programado por el docente D5, los alumnos tienen una interac-
cion indirecta con las TIC para el desarrollo de las actividades tipicas en la escuela
y, por lo tanto, una interaccion limitada para la mejora de sus aprendizajes.

A su vez, el docente D5 indic6é que busca una multiple intencion en el pro-
ceso educativo, por un lado, utiliza las TIC para aclarar dudas, reforzar conteni-
dos y crear ambientes de aprendizaje; por otro lado, busca generar interés en los
alumnos por el aprendizaje y propiciar el uso de estas tecnologias como recursos

de apoyo.

Tabla 19

Respuestas del docente D2 sobre interaccion e intencion de las TIC en el proceso educativo

Interaccion Intencion

Les proyectamos preguntas y los ninos Una que era para aclarar dudas y retroalimentacion
estaban apuntando en el cuaderno. y para crear un buen ambiente de aprendizaje.

5.2.6. Acceso y usos mas o menos deficientes de las TIC durante la pandemia
Respecto a la disponibilidad que el docente tiene sobre las herramientas tecnolo-
gicas, programas y aplicaciones para el desarrollo de las actividades en casa, el do-
cente D5 senal6 que cuenta con una cantidad suficiente de herramientas tecnolo-
gica, sin embargo, cuenta con una cantidad limitada de programas y aplicaciones
disponibles para desarrollo de las clases (Tabla 20).

Ademas, el docente D5 menciono6 que utiliza dos o menos herramientas tec-
nologicas, programas y aplicaciones con mayor frecuencia para el desarrollo de
clases durante la pandemia, las cuales considera imprescindibles para el proceso
educativo (Tabla 21).



Tabla 20
Respuestas del docente D5 sobre la disponibilidad de las TIC para los procesos educativos

Disponibilidad de

. o Disponibilidad de programas v aplicaciones
herramientas tecnolégicas P prog yap

En mi hogar, tengo computadora, Nos inclinamos mas para comunicarnos con WhatsApp,

tableta y celular. porque como te habia mencionado hay muchas caren-
cias en el poblado y mucho desinterés de los padres de
familia y pues... el poco acceso que tiene el Internety
la poca informacion que tienen para usar plataformas,
mejor nos basamos con WhatsApp.

Tabla 21

Respuestas del docente D5 sobre el uso de las TIC para los procesos educativos

Herramientas Herramientas utilizadas Conocimientos

imprescindibles con mayor frecuencia en usos TIC
El caso en si es la tarea y el Las plataformas que utiliza- Pues estas herramientas,
producto del alumno, esta mos pues sinceramente es pues si basicamente pues
muy controversial, mejor lo WhatsApp y la de aprender en  si, si las manejo, o, aunque
manejamos por WhatsAppy  casay las uso con mas fre- no te puedo decir que soy
el WhatsApp. Los grupos del ~ cuencia para mandar la tarea  un... que se manejar un
WhatsApp. a los grupos y recibir la tarea, cien por ciento.

las evidencias.

En referencia a los conocimientos para los usos de las TIC en el proceso edu-
cativo, el docente D5 reconocio la necesidad de nuevos aprendizajes para el do-
minio de las TIC durante la pandemia, ya que contaba con conocimientos basicos
para el manejo de las herramientas tecnologicas y digitales, pero requeria de una
actualizacion para conocer nuevas formas de aplicacion de las TIC en el proceso
de ensenanza aprendizaje.

El docente D5 senalo (Tabla 22) que ha realizado cambios en sus planea-
ciones para ajustarse a la programacion emitida por la Secretaria de Educacion
Publica (SEP); asi, desglosa y ajusta los contenidos, las estrategias y las actividades
en sus clases. Respecto a las actividades tipicas, indic6 que promueve una interac-
cion indirecta con las TIC, pues sus alumnos tienen un uso limitado de estas para

la mejora de sus aprendizajes.



Tabla 22

Respuestas del docente D5 sobre las actividades tipicas y ajustes en el diserio de clases

Planeacion Actividades tipicas

Con esta nueva normalidad tenemos que basarnos sobre todo insti- Visualizacion de
tucionalmente [se corta]... una escuela, la federal y la federacion se contenidos y videos.
basa sobre todo muchisimo con la programacién de Aprende en casa,

la nueva planeacion es: ver la programacion y hacer al ver la progra-

macion, hacer tu planeacion de manera escrita de la sesion por dia,

para mandar las actividades a los grupos con padres de familia.

Finalmente, como se observa en la Tabla 23, el docente D5 senal6 que los
retos a los que se enfrenta estan relacionados con el acceso a las herramientas tec-
nologicas, debido a las complicaciones en la conectividad a Internet o la falta de
recursos economicos de los alumnos para la adquisicion de estas.

Con respecto a los usos, segun lo manifestado por el docente D5, se puede
inferir que los retos a los que se enfrenta estan relacionados con el uso responsa-

ble de las TIC y la intencién académica.

Tabla 23

Respuestas del docente D5 sobre los retos de acceso a los que se enfrenta

Acceso Usos

Algunos no tienen teléfono, no tiene al-  Si, lo que pasa es que, nos queremos basar con
gun tipo de artefacto tecnologico con que la red social de Facebook, pero no, esta muy
apoyarse, no hay acceso a Internet, hay controversial el asunto, te van a mandar muchos
demasiadas carencias. mensajes que sinceramente no llegan al caso.

5.2.7. Acceso y usos deficientes de las TIC antes de la pandemia
De la totalidad de docentes identificados en la primera fase de analisis con un ni-
vel deficiente (D1, D8, D9, D10, D11, D14, D17 y D18), los siguientes datos corres-
ponden a la entrevista realizada al docente D17 sobre sus experiencias respecto al
acceso y usos de las TIC desplegados en los procesos de ensenanza y de aprendi-
zaje, antes de la pandemia.

Respecto a la disponibilidad, suficiencia de las TIC y su planeacion, el docen-

te D17 indic6 que no se cuenta con herramientas tecnologicas disponibles para



el desarrollo de las clases en la escuela; sin embargo, utiliza sus herramientas tec-
nologicas personales para la elaboracion de actividades cuando considera que es
necesario. Asimismo, senalé que no hay una suficiencia de las TIC en términos
de funcionalidad, debido a que la ausencia de estas tecnologias en la escuela no
favorece a las nuevas formas de ver los contenidos y su ampliacion. Por lo tanto,
respecto a la planeacion, indico que se limita a realizar su programacion en fun-

cion de las herramientas tecnologicas personales (Tabla 24).

Tabla 24
Respuestas del docente D17 sobre la disponibilidad, suficiencia de las TIC y planeacion

Disponibilidad Suficiencia Planeacion
Antes de la pandemia no contabamos Escuela sin No, el diseno de las clases siempre
con herramientas tecnologicas en herramientas fue elaborado al margen de la tec-
nuestra escuela, se utilizaba la tecno-  tecnolégicas. nologia y los programas dispuestos
logia llevada por el propio docente; en la escuela, ya que, [...] utilizaba
en mi caso, llevaba en ocasiones [...] la tecnologia propia; en ocasiones,
mi computadora, mi laptop, el canon hasta el propio Internet a través de
o bocinas en el caso de ser requeridos datos, para llevar a cabo lo que tenia
para impartir algunas de mis clases. en mis planes de trabajo.

En referencia a las experiencias sobre la interaccion con las TIC (Tabla 25),
el docente D17 indic6 que los alumnos tienen una interaccion indirecta con estas
para el desarrollo de actividades complejas, por lo tanto, tienen un uso limitado
de las herramientas tecnologicas, aplicacion y programas para la mejora de sus

aprendizajes.

Tabla 25

Respuestas del docente D17 sobre interaccion e intencion de las TIC en el proceso educativo

Interaccion Intencion

He creado un grupo de alumnos y padres de Pues utilizaba recursos propios como ya
familia, a través del cual [...] nos mantenemos lo he mencionado, [...] para proyectar
en contacto y les envio materiales de estudio videos o audios; principalmente, eran

tanto videos, tutoriales, imagenes, explicaciones recursos de apoyo, [para] generar inte-
o audios, por los cuales ellos se pueden guiary  rés en los alumnos y reforzar sus conoci-
comprender mejor los temas que se imparten. mientos.




Sin embargo, la intencion del docente respecto a los usos de las TIC (propie-
dad del docente) es considerar las distintas herramientas, aplicaciones y progra-
mas digitales como recursos de apoyo, para generar interés y reforzar los conoci-

mientos de los alumnos.

5.2.8. Acceso y usos deficientes de las TIC durante la pandemia
Respecto a la disponibilidad sobre las herramientas tecnologicas, programas y
aplicaciones para el desarrollo de las actividades en casa, el docente D17 senal6

que cuenta con una cantidad adecuada para el desarrollo de las clases (Tabla 26).

Tabla 26
Respuestas del docente D17 sobre la disponibilidad de las TIC para los procesos educativos

Disponibilidad de herramientas tecnologicas Disponibilidad de programas y aplicaciones

Cuento con computadora, celular [...] prin- Pues son PowerPoint, Word, aplicaciones

cipalmente es lo que utilizo para el desarro- como YouTube, a programas de Kahoot prin-

llo de mis clases a distancia. cipalmente, WhatsApp es el mas utilizado de
hecho en este tiempo de pandemia.

De acuerdo con los datos de la Tabla 27, el docente D17 senal6 que emplea
tres o mas herramientas tecnologicas, programas o aplicaciones con distintos fines
en el desarrollo de sus clases, por ejemplo, para la comunicacion, el diseno de las
actividades, la preparacion de materiales, entre otros. Respecto a las herramientas
que utiliza con mayor frecuencia, el docente indic6 que considera solo una herra-
mienta como imprescindible y sus usos son solo con fines de comunicacion.

En referencia a los conocimientos en TIC, el docente D17 dijo que contaba
con conocimientos basicos para el manejo de las de las herramientas tecnologicas,
programas y aplicaciones, pero reconocio la necesidad de nuevos aprendizajes
para el dominio de las TIC durante la pandemia, para implementar nuevas formas
de aplicacion de estas en el proceso educativo.

De acuerdo con la Tabla 28, el docente D17 senalé que ha realizado cambios
amplios en sus planeaciones, sin embargo, estos no estan enfocados a implemen-

tar las TIC como elemento principal para el desarrollo de actividades.



Tabla 27

Respuestas del docente D17 sobre el uso de las TIC para los procesos educativos

Herramientas Herramientas utilizadas Conocimientos del uso

imprescindibles con mayor frecuencia de las TIC

Creo que imprescin- Pues si, la que mas utilizo es mi celu-  Pues sinceramente, algunas

dible seria la linea lar para comunicarme con los alum-  ya sabian utilizarlas, pero
telefonica, ya que, nos y los padres de familia, a través hubo mucho que aprender;
a través de ella me de WhatsApp es el principal medio;  por ejemplo, a utilizar o
comunico con la ma- muchos de los ninos [...] o de las hacer videos en PowerPoint,

yoria de los alumnos, familias no cuentan con acceso a In-  utilizar aplicaciones como
como mencionaba-  ternet, por lo que también uso mucho Kahoot otras como Class-
mos, ellos no tienen mi linea telefonica; la laptop la utili-  room [...], con las reuniones
acceso a Internet. zo mas que nada en el diseno de las  de los companeros de traba-
actividades, al preparar los materiales jo... entonces si, he tenido
que les envio a los ninos, hacer inves- mucho que aprender durante
tigaciones para dar una mejor infor-  este confinamiento.
macion y de mas calidad en las clases.

Tabla 28

Respuestas del docente D17 sobre las actividades tipicas y ajustes en el diserio de clases

Planeacion Actividades tipicas

Los cambios de mi planeacion han sido bastan-  Los alumnos principalmente [...] al

tes, he dado prioridad a las actividades mas esen- recibir los videos, [tienen que] observar,
ciales, a los conocimientos o aprendizajes espera- analizar la informacién que se les envia,
dos mas importantes o que asi se consideren, ya  realizar ejercicios a través de esa infor-
que en el lugar del trabajo es muy dificil el acce- macion, [...] hacer escritos, redacciones,
so a Internet, por lo tanto, [empleo] cuadernillo participar en los juegos, ya en lo que son
de trabajo con los alumnos [...] y de manera las redes sociales, hacer investigaciones
escrita se les envian explicaciones, asi como se les y para realizar sus evidencias, pues lo
brinda el apoyo con videos que se les envia, pero hacen a través de audios o videos, igual
[...] las planeaciones si han cambiado bastante.  envian fotografias.

Las modificaciones que ha ralizado el docente son con respecto a la selec-
cion de actividades consideradas como esenciales, establecer los aprendizajes es-
perados de mayor prioridad, entre otros. Cabe mencionar que, las TIC son imple-

mentadas como recurso para el refuerzo de contenidos.



Respecto a las actividades tipicas, el docente D17 puntualiz6é que sus alum-
nos tienen una interaccion directa con las TIC, es decir, hacen un uso completo
de herramientas tecnologicas, programas y aplicaciones para el desarrollo de acti-
vidades complejas para potenciar la mejora de sus aprendizajes.

De esta manera, los alumnos observan y analizan la informacion enviada por
el docente y, posteriormente, realizan las actividades.

Es importante mencionar que, ademas, el docente promueve la investiga-
cion por parte de los alumnos.

Finalmente, segtun la Tabla 29, el docente D17 coment6 que los retos a los
que se enfrenta estan relacionados con el acceso, principalmente en mantener la
comunicacion con sus alumnos. Con respecto a los usos, el docente senal6 que
un gran reto al que se enfrenta es tener la mente abierta a nuevos aprendizajes
basados en TIC, orientados al manejo, dominio y, en general, sobre los usos de las

TIC para los procesos educativos durante la pandemia.

Tabla 29

Respuestas del docente D17 sobre los retos de acceso a los que se enfrenta

Acceso Usos

Pues mantener [...] la Pues los retos han sido muchos, ya que, principalmente nos
comunicacion con los obligo a tener una mentalidad abierta al aprendizaje, continuar
padres de familia, con aprendiendo, actualizandonos, sobre todo con el uso de las

los alumnos para que no tecnologias, ya que, habia muchas cosas que no manejabamos o
deserten. no veiamos la necesidad de utilizar, asi que, ha sido un gran reto
para mi actualizarme.

5.3. Sintesis de resultados: perfiles de acceso y usos de las TIC

A manera de sintesis, en la Tabla 30 se presentan los principales resultados descri-
tos en los apartados anteriores y que han permitido delimitar cuatro perfiles de
acceso y uso de las TIC: eficiente, mas o menos eficiente, mas o menos deficiente

y deficiente.



Tabla 30

Principales indicadores de acuerdo con cada perfil de acceso y usos de las TIC

Perfil
Eficiente

Nivel identificado en Fase 1

Acceso a aula de medios en condi-
ciones optimas, con una cantidad
adecuada de computadoras actua-
lizadas (hardware y software) con
un funcionamiento 6ptimo.
Acceso a programas, aplicaciones,
bases de datos y contenidos digi-
tales.

Usos de las TIC con fines acadé-
micos, donde se promueve la am-
pliacion, reforzamiento y com-
prension de contenidos.
Conocimientos basicos en TIC.

Experiencias descritas en Fase 2

Acceso a aula de medios con can-
tidad suficiente de herramientas
tecnologicas (una computadora
para cada alumno) con compo-
nentes actualizados (hardware y
software).

Utilizacion de programas, aplica-
ciones y materiales multimedia
(videos, audios, imagenes) con
contenidos relacionados a las te-
maticas abordadas en el aula.

Un uso de TIC mas completo,
para que los alumnos desarrollen
actividades complejas para poten-
ciar la mejora de sus aprendizajes.
Incremento de conocimientos en
TIC durante la practica educativa
en la pandemia.

Mas o menos
eficiente

Acceso a aula de medios en con-
diciones adecuadas (no 6ptima),
cantidad adecuada de equipos de
computo con funcionamiento co-
rrecto de hardware y software.
Acceso a programas, aplicaciones,
bases de datos y contenidos digi-
tales.

Usos de las TIC solo con fines aca-
démicos, donde se promueve la
ampliacion, reforzamiento y com-
prension de contenidos.
Habilidades y conocimientos basi-
cos en el manejo de las TIC.

Acceso a aula de medios con una
cantidad proporcionada de equi-
pos de computo (no una por
alumno), los componentes (hard-
ware y software) no son actualiza-
dos, pero permiten una funciona-
lidad suficiente.

Acceso a programas y aplicacio-
nes actualizados, pero a bases de
datos desactualizadas (e. g., enci-
clomedia).

Usos de las TIC con multiples in-
tenciones, dentro de ellas, pre-
sentar nuevas formas de visualizar
contenidos o incluso para realizar
una ampliacion.

Se reconoce la necesidad de nue-
vos aprendizajes para el dominio
de las TIC.




Mas o menos

Acceso a aula de medios en condi-

Aula de medios en condiciones in-

deficiente ciones inadecuadas, con una can- adecuadas (no es funcional), can-
tidad insuficiente de equipos de tidad insuficiente de herramien-
computo, y funcionamiento insu- tas tecnologias disponibles en la
ficiente (hardware y software). escuela para el desarrollo de las
Sin acceso a programas, aplicacio- clases y, en su mayoria, obsoletas,
nes, bases de datos y contenidos pues sus componentes (hardware
digitales. y software) estan desactualizados.
El uso de las TIC no es solo con ® Bases de datos obsoletas, no se
fines académicos sino también re- cuenta con programas ni aplica-
creativos. ciones ni contenidos digitales en
Habilidades y conocimientos basi- relacion con las tematicas aborda-
cos en el manejo de las TIC. das en el aula.
¢ Promueve usos recreativos, se lle-
va a cabo una operatividad mini-
ma de las TIC para el logro de
los aprendizajes. No se presentan
nuevas formas de visualizar conte-
nidos y ampliacion de estos.
® Reconocimiento de actualizacion
de conocimientos y habilidades
TIC para la promocién de nuevas
formas de aplicacion en el proce-
so de ensenanza aprendizaje.
Deficiente Sin aula de medios y sin cantidad ® Sin aula de medios, no se cuentan

adecuada de equipos de compu-
to.

Sin acceso a base de datos o con-
tenidos digitales que permitan
abordar las tematicas acordes a lo
visto en el aula.

La utilizacion de las TIC no es
solo con fines académicos sino
con fines recreativos.

Sin conocimientos y habilidades
para el manejo de las TIC.

con herramientas tecnologicas
disponibles para el desarrollo de
las clases.

Sin acceso a bases de datos, pro-
gramas y aplicaciones que permi-
tan el uso para la presentacion de
contenidos.

Uso limitado a las herramientas
tecnologicas y digitales propiedad
del docente. Durante la pandemia
se utilizan herramientas tecno-
légicas (propiedad del docente)
solo con fines de comunicacion
(Ilamadas telefonicas y mensajes).
Reconoce la necesidad de apren-
dizaje para el manejo elemental
de las TIC en los procesos educa-
tivos.




Capitulo 6

Discusion y conclusiones

En este capitulo se presenta, en un primer apartado, la discusion relacionada con
los resultados obtenidos en la primera fase y en la segunda, asi como las conclu-
siones derivadas; después, en un segundo apartado se presentan algunas consi-
deraciones sobre las aportaciones de la investigacion y sus limitaciones, asi como

algunas futuras lineas de investigacion.

6.1. Discusion y conclusiones sobre la situacion de brecha digital de los docentes
Considerando que la finalidad del estudio era identificar la situacion de brecha
digital, en términos de acceso y usos de las TIC, en la que los docentes de las es-
cuelas de nivel basico del valle de Mexicali desarrollan los procesos de ensenanza
y de aprendizaje, en los siguientes subapartados se presentan la discusion y con-
clusiones relacionadas con los objetivos planteados.

Con respecto al nivel de brecha sobre el acceso a las TIC de los docentes en
las escuelas primarias en la zona rural del valle de Mexicali, de acuerdo con los
resultados de la primera fase, se puede inferir que hay cuatro niveles mediante
los cuales los docentes desarrollan su practica educativa y que estos varian segun
la existencia o ausencia de los recursos tecnologicos y digitales dispuestos en sus
espacios de trabajo:

* Nivel eficiente, cuando los docentes tienen una disponibilidad adecuada de
herramientas tecnologicas y de programas para el desarrollo de actividades
en la escuela, es decir, que son suficientes tanto en términos de cantidad

como de funcionalidad.



* Nivel mas o menos eficiente, cuando los docentes tienen una disponibili-
dad de herramientas tecnologicas y digitales para el desarrollo de sus clases,
pero no son suficientes en términos de funcionalidad.

* Nivel mas o menos deficiente, cuando los docentes cuentan con pocas he-
rramientas tecnologicas y programas limitados u obsoletos, es decir, que son
poco suficientes tanto en términos de cantidad como de funcionalidad.

¢ Nivel deficiente, cuando los docentes no cuentan con herramientas tecnolo-

gicas o programas que apoyen su practica docente.

Sobre los usos de las TIC que desarrollan los docentes con lo dispuesto en las
escuelas primarias, los resultados permiten hacer algunas precisiones relaciona-
das con los niveles identificados. En el caso de los niveles eficiente y mas o menos
eficiente, no se identifican diferencias sobre los usos, ya que en ambos niveles las
TIC se emplean solo con fines académicos, de manera que los docentes buscan
ampliar los contenidos revisados para reforzar y ampliar la tematica abordada y
para promocionar el trabajo colaborativo. Los datos obtenidos de la segunda fase
amplian este panorama sobre los usos sobre ambos niveles: en detalle, la amplia-
cion de las tematicas y reforzamiento de los aprendizajes se realizan mediante in-
vestigaciones por parte de los alumnos, asi como el desarrollo de actividades mas
complejas, como la elaboracion de documentos.

En cuanto a los usos de las TIC desarrollados por los docentes establecidos
en el nivel mas o menos deficiente y deficiente, en la primera fase no se logra
identificar si la falta de usos se corresponde, justamente, con la brecha digital de
acceso que presentan; es a partir de los resultados de la segunda fase que se puede
inferir que, en efecto, el nivel de brecha digital de acceso es el que incide en el
nivel de usos.

Sobre las estrategias implementadas por los docentes para afrontar la brecha
digital de acceso y usos de las TIC que se presenta en las escuelas de nivel primaria,
tanto antes de la pandemia como durante la pandemia, los docentes establecidos
en el nivel eficiente y mas o menos eficiente realizan su planeacion en funcion de
las herramientas tecnologicas y digitales disponibles en la escuela, lo que les per-
mite diversificar las actividades que proponen a los estudiantes y, con ello, los usos

que finalmente desarrollan. Por su parte, los docentes establecidos en el nivel mas



o menos deficiente y deficiente mencionaron que llevan el equipo personal a sus
escuelas para utilizarlas como recurso de apoyo para desarrollar actividades muy
puntuales, por ejemplo, aclarar dudas sobre las tematicas de mayor complejidad.
Cabe senalar que, ante la falta de conectividad a Internet en las escuelas, los do-
centes de los cuatro niveles suelen emplear los datos de su teléfono celular o, en
la mayoria de los casos, llevan los materiales digitales desde su hogar.

También conviene destacar que, pese a que en la primera fase la totalidad de
docentes senalé que cuenta con los conocimientos necesarios para la implemen-
tacion de las TIC en los procesos educativos (1. e., competencias digitales basicas),
en la segunda fase reconocieron que es necesario llevar a cabo una actualizacion
de sus aprendizajes y dominio de las TIC para implementarlas en el proceso edu-
cativo tanto en la escuela como a distancia. Al respecto, segiin Morales (2013), los
docentes deben actualizar sus conocimientos en cuanto al manejo de las TIC para
ofrecer nuevas formas de aprendizaje, ya que se esta educando a una nueva genera-
cion. Esta tlltima es denominada sociedad de la informacion y del conocimiento (Gomez
etal., 2018).

Debido a la falta de competencias digitales, que se hizo evidente ante el
traslado de las clases presenciales al espacio digital y sincrono, se identific6 que
los docentes no generan ambientes virtuales de aprendizaje, sino que, por medio
de videollamadas, llevan a cabo una clase de manera similar a la presencial. Cabe
mencionar que desarrollar las clases de la manera mencionada es lo que conside-
ran los docentes como ambiente virtual; sin embargo, Bustos y Coll (2010) indica-
ron que un ambiente virtual es la configuracion de los recursos tecnologicos, asi
como el uso de aplicaciones que permiten la combinacion de recursos digitales
para el desarrollo del proceso educativo, especificamente para el desarrollo de las
actividades de ensenanza aprendizaje.

Al respecto, Delgado et al. (2009) senalaron que, para un uso correcto de
las TIC en la educacion, se requiere el desarrollo de nuevos conocimientos que
permitan a los docentes llevar a cabo una reconfiguracion del proceso didactico-
metodologico, donde se consideren las TIC como elemento esencial para el

desarrollo del proceso de ensenanza-aprendizaje.



Los niveles de acceso y usos de las TIC senalados permiten realizar una des-
cripcion de la situacion de brecha digital de los profesores de las escuelas del valle
de Mexicali en funcion de los siguientes patrones:

* El acceso que se tiene a un aula de medios, la cantidad de herramientas tec-
nologicas disponibles y las condiciones en las que se encuentran.

* Kl acceso que se tiene a herramientas digitales, asi como bases de datos y
contenidos digitales con relacion a los temas abordados en las aulas.

* La intencion del uso de las TIC en el desarrollo de actividades tipicas en el
proceso educativo.

* Los conocimientos que poseen los docentes para el uso de las TIC y la inten-

cion de mejora continua para la implementacion de nuevos usos.

6.2. Limitaciones y lineas abiertas

A continuacion, se presentan algunas de las limitaciones que se identificaron en el
desarrollo de la investigacion, asi como lineas abiertas, es decir, algunas recomen-
daciones que permitan resolver las areas de oportunidad identificadas.

La primer limitacion identificada y considerada de mayor relevancia en la
presente investigacion fue el tamano de la muestra, debido a que no se conto
con un numero significativo de participantes para la aplicacion del instrumento
autoadministrado de la primera fase. Por lo tanto, como expectativa para futuras
investigaciones se considera pertinente optar por una muestra mas amplia, de tal
manera que los resultados puedan ser calculados y presentados estadisticamente.

Una segunda limitacion fue el anonimato de los participantes en la primera
fase del estudio, dado que, al tratar de identificar a los docentes para llevar a cabo
las entrevistas del segundo nivel, no fue posible ubicarlos en su totalidad, por lo
que la muestra para la segunda fase se limit6 a cuatro participantes (uno de cada
nivel de los que se pudieron ubicar). Por lo anterior, se recomienda que en los
instrumentos de investigacion se utilicen los apartados para el llenado de datos
generales de los participantes, con la finalidad de generar un registro que permita
la organizacion de datos.

Finalmente, como tercera limitacion se senala el cierre de escuelas deriva-
do de la pandemia de COVID-19; por lo tanto, no fue posible realizar una visita

presencial a las instituciones educativas que permitiera recoger la practica de los



docentes, para una mejor identificacion de los usos de las TICy, con ello, conocer
el nivel de competencias digitales que despliegan en la ensenanza. Asimismo, se
recomienda gestionar el acercamiento a las escuelas por medio de las autoridades
educativas (supervisores, inspectores, entre otros), que permita un enlace entre
investigadores y el personal de las escuelas para tener acceso a una mayor canti-

dad de participantes.
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Anexo 1

Encuesta autoadministrada sobre el acceso y usos de las TIC desarrollados por los docentes

Acceso a las TIC

Responde qué tan de acuerdo estas de como es el acceso a las TIC en tu escuela, seleccionando las opciones
de la derecha, las cualess son: Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, De
acuerdo y Totalmente de acuerdo.

1. Acerca de la infraestructura*®

Selecciona todos los que correspondan.

Totalmente en En des- Ni de acuerdo ni Totalmente
De acuerdo

desacuerdo acuerdo en desacuerdo de acuerdo

La escuela cuenta con un aula
de medios y esta en condiciones [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Optimas.

Los salones (aulas de clase)
cuentan con un espacio adecua- [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
do para implementar las TIC.

2. Acerca del equipamiento™

Selecciona todos los que correspondan.

Totalmente en En des- Ni de acuerdo ni Totalmente

Perfil D

- desacuerdo acuerdo en desacuerdo clabuel e de acuerdo
El nimero de computadoras es

adecuado en relacion a la canti- [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

dad de alumnos.

Los componentes fisicos (hard-
ware) del equipo de computo [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

son actuales.

Los programas (software) en
general estan actualizados. [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]




Totalmente en En des- Ni de acuerdo ni Totalmente
De acuerdo

desacuerdo acuerdo en desacuerdo de acuerdo

El funcionamiento de ambos
(hardware y software) permiten [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
un acceso eficaz y eficiente.

Los programas a los que se tiene
acceso con las TIC permite el
complemento de las tematicas
vistas en el aula.

Los alumnos tienen acceso a
bases de datos, enciclopedias o
algunas otras fuentes que permi-
tan el acceso a la informacion.

3. Acerca de los servicios*

Selecciona todos los que correspondan.

Totalmente en En des- Ni de acuerdo ni Totalmente
Perfil De acuerdo
desacuerdo acuerdo en desacuerdo de acuerdo

El acceso a Internet es 6ptimo
(conectividad, velocidad)

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Los equipos de computo recien
mantenimiento preventivo y co- [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
rrectivo de manera regular.

Uso de las TIC

Responde qué tan de acuerdo estas de como es el uso de las TIC en tu escuela, seleccionando las opciones de
la derecha, las cualess son: Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, De

acuerdo y Totalmente de acuerdo.

4. Acerca de los alumnos®*

Selecciona todos los que correspondan.

Totalmente en En des- Ni de acuerdo ni Totalmente
Perfil De acuerdo
desacuerdo acuerdo en desacuerdo de acuerdo

Refuerzan los aprendizajes vistos

[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

en el aula con el uso de las TIC.

Las TIC les facilita el aprendizaje
y compension de los temas.




4. Acerca de los docentes®

Selecciona todos los que correspondan.

Totalmente en En des- Ni de acuerdo ni

De acuerdo

Totalmente

desacuerdo acuerdo en desacuerdo

Cuentan con los conocimientos

de acuerdo

y habilidades para el uso de las [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
TIC.

Utilizan las TIC para comple-

mentar las temadticas vistas en el [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
aula.

Utilizan de manera adecuada las
TIC, es decir, propiamente aca- [ ] [ ] [ ]
démica.

[ ]

[ ]

Fomentan el aprendizaje colabo-
rativo por medio de las TIC.

[ ]

[ ]

Gracias por tu tiempo y realizar la encuesta.

La informacién proporcionada serda de gran ayuda para esta investigacion.



Anexo 2

Tabla de codificacion: version definitiva del sistema de categoria

Dimension

Definicion de categoria

Definicion operacional

. .. Cantidad adecuada de herramientas tec-
Suficientes, en términos

Disponibilidad de las AnD_SC : nologicas disponibles en la escuela para el
de cantidad
TIC en la escuela para desarrollo de las clases
el desarrollo de clases Insuficient érmi Cantidad limitada de los recursos tecnolé-
. nsuficientes, en términos ) )
antes de la pandemia. AnD_IC , gicos disponibles para el desarrollo de las
de cantidad
clases
, .. Funcionalidad suficiente de las TIC para el
Suficientes en términos .
o AnF_S , _ logro de los aprendizajes, nuevas formas de
Suficiencia de las TIC de funcionalidad . . . e
visualizar contenidos y ampliacion de estos.
como recurso de apoyo ) ) ) :
Funcionalidad insuficiente de las TIC para
para las clases antes de ) o o
' Insuficiente en términos el logro de los aprendizajes, nuevas formas
la pandemia AnF_I . . . . . S
B de funcionalidad de visualizar contenidos y ampliacion de
estos.
» Diseno de planeacion de clase con base en
En funcion de las TIC en p . . .
Las TIC como elemen- AnP_TE 1 1 las herramientas tecnologicas disponibles
a escuela
to en el diseno (Pla- en la escuela
neacion) de clase antes » Diseno de planeacion de clase con base en
. En funcion de las TIC . .
de la pandemia AnP_TP las herramientas tecnologicas personales
personales del docente .
(propiedad del docente)
. o Cantidad adecuada de herramientas tecno-
Disponibilidad de Suficientes, en términos . ) )
. DnD_SC , légicas disponibles en casa para el desarro-
herramientas tecno- de cantidad
o llo de las clases
l6gicas en casa para ) .
. . Cuenta con herramientas tecnologicas,
el desarrollo de clases Insuficiente en términos ..
: DnF_I _ , pero no le son utiles para desarrollar sus
durante la pandemia de funcionalidad
clases
Disponibilidad de ) Cantidad adecuada de acceso a programas 'y
Suficientes programas, en . . .
programas y aplicacio- ~DnDP_ Sp ) aplicaciones disponibles para el desarrollo
términos de cantidad
nes para el desarrollo de las clases en casa
de las actividades de , Cantidad limitada de acceso a programas y
Insuficientes programas . ) }
case en casa durante la ~ DnD_IP . : aplicaciones disponibles para el desarrollo
. en términos de cantidad
pandemia de las clases en casa
Utilizacion variada de he- Utilizacion de tres o mas herramientas
DnFr_UV rramientas tecnologicas, tecnologicas, programas o aplicaciones con
TIC con mayor fre- . .
i programas y aplicaciones distintos fines en el desarrollo de sus clases
cuencia en el desarro- S o :
Utilizacion limitada de Utilizacion de dos o menos herramientas
llo de clases durante la b ) oo oo lieag d
pandemia DnFr UL erramientas tecnolégi-  tecnoloégicas, programas y aplicaciones, ade-

cas, programas y aplica-
ciones

mas de utilizarlas con el mismo fin para el
desarrollo de clases




Uso limitado de herra-
mientas tecnologicas

El docente determina solo una herramien-

) ) DnHI_LU consideradas como im- ta como imprescindible y sus usos son solo
Herramientas impres- . Y
o prescindibles para el con fines de comunicacion
cindibles para el desa-
desarrollo de clases
rrollo de clases durante ) ) ) 5 )
1 . Uso diversificado de he- El docente determina dos o mas herramien-
a pandemia ] ) o o ) _
rramientas consideradas  tas tecnologicas y digitales como imprescin-
DnHI_DU | L ) . . .
imprescindibles para el dibles, las cuales le permiten diversidad de
desarrollo de clases usos para el desarrollo de sus clases
DnCT Reconocimiento de mejo- El docente contaba con una formacion
n .. . .
R D_ ra sobre el dominio de las orientada al manejo de TIC en los procesos
m . .
TIC durante la pandemia educativos
o El docente contaba con conocimientos ba-
Reconocimiento de . )
. o sicos para el manejo de las TIC en los pro-
Conocimientos para el DnCT_  aprendizaje nuevo para el ducati o d
.. cesos educativos, pero se requeria de una
uso de las TIC en los RAnD dominio de las TIC du- L p 9
: ) actualizacion en cuanto a las nuevas formas
procesos educativos. rante la pandemia .
de aplicacion de las TIC
Reconocimiento de L.
diga 1 El docente no contaba con conocimientos
aprendizaje nuevo para e . .
DnCT_RaU P J p basicos para el manejo de la TIC en los pro-
uso de las TIC durante la .
. cesos educativos
pandemia
Multiple intencion de las ) ) )
p Amplificar horizontes, reforzamiento, gene-
TIC en los procesos edu- : . o
AnIT_M . rar interés al alumno, generar aprendizaje
Intencién de las TIC cativos antes de la pande- . . i
} significativo y como recursos de apoyo
en los procesos educa- mia
tivos Interaccion unica de las . »
El docente solo busca una sola intencion al
AnIT_U  TIC en el proceso educa- )
. . insertar las TIC en el proceso educativo
tivo antes de la pandemia
» . El alumno hace un uso mas completo de las
, » s T Interaccion directa con TIC 1d o d dividad )
en el desarrollo de actividades comple-
nteraccion con las TIC AnATA_ID las TIC para el desarrollo . , , pe
para el desarrollo de .. i jas para potenciar la mejora de sus aprendi-
- o de actividades complejas , ,
actividades tipicas por zajes, antes de la pandemia
parte de los alumnos AnATA Interaccion indirecta con  El alumno tiene una interaccion limitada
n .
en la escuela InD ~ las TIC para el desarrollo en los usos de las TIC para la mejora de sus
n .. .. .
de actividades aprendizajes antes de la pandemia
El docente considera varios factores de
, , cambio en sus planeaciones donde adecua
Cambios amplios sobre trateo dividad . .
nuevas estrategias, actividades, entre otros,
DnP_CA el uso de las TIC en las . 5
Cambios en las planea- 1 . implantando las TIC para el desarrollo de
aneaciones ) . .
ciones de clase durante P las clases, ademas de ajustes en los tiempos
la pandemia para las clases durante la pandemia
Cambios escasos sobre El docente considera inicamente un factor
DnP_CE el uso de las TIC en las de cambio en sus planeaciones durante la

planeaciones

pandemia




Anexo 3

Tabla comparativa de caracteristicas segun el nivel de eficiencia de acceso de las TIC

Nivel eficiente

Nivel mas o menos

eficiente

Nivel mas o menos
deficiente

Nivel deficiente

Con aula de medios en
condiciones (6ptimas)

Con aula de medios (no en
condiciones optimas, pero
en condiciones adecuadas
para la funcion educativa)

Con aula de medios, pero
en condiciones precarias
para su funcionamiento

Sin aula de medios

Salones con espacios sufi-
cientes para implementar
las TIC

Salones con espacios ade-

cuados para implementar las

TIC

Salones con espacios limi-
tados para implementar
las TIC

Salones sin espacios
para implementar las
TIC

Cantidad de computado-
ras suficientes (una com-
putadora por alumno)

Cantidad de computadoras

necesarias (no una por alum-

no, pero, permiten el desa-
rrollo de las actividades)

Cantidad de computado-
ras insuficientes

Poca o nula cantidad
de computadoras

Contenidos digitales con
relacion a los temas del
aula (diversidad de conte-
nidos digitales y actualiza-
dos)

Contenidos digitales con

relacion a los temas del aula

(acceso limitado a conteni-
dos digitales actualizados)

Contenidos digitales
desactualizados y poca
relacion con los temas del
aula.

Sin abordaje de con-
tenidos digitales con
relacion a los temas
del aula

Funcionamiento optimo
de hardware y software
(componentes actualiza-

dos)

Funcionamiento correcto de

hardware y software

Funcionamiento insu-
ficiente de hardware y
software (componentes
desactualizados y obsole-
tos)

Funcionamiento inco-
rrecto de hardware y
software

Bases de datos (acceso a
informacion actualizada)

Bases de datos (acceso a in-

formacion, pero, en su mayo-

ria desactualizada)

Sin acceso a bases de da-
tos y los contenidos digi-
tales estan desactualizados

Sin bases de datos 'y
contenidos digitales

Mantenimiento preven-
tivo y correctivo de los
equipos de computo de
manera frecuente

Mantenimiento preventivo y
correctivo de manera perio-

dica

Escaso mantenimiento
preventivo y correctivo de
los equipos de computo

Poco o nulo manteni-
miento preventivoy
correctivo

Conectividad y velocidad
optima de Internet

Conectividad y velocidad
adecuada de Internet (per-
mite trabajar, pero, en
ocasiones se presenta mala

Conectividad y velocidad
escasa de Internet (dificil-
mente se permite realizar
actividades por medio de

conectividad, generando pro- la conectividad a la red)

blematica para el desarrollo

de actividades)

Sin conectividad a
Internet




Anexo 4

Tabla comparativa de caracteristicas segun el nivel de eficiencia de acceso de las TIC

Nivel eficiente

Nivel mas o menos

eficiente

Nivel mas o menos
deficiente

Nivel deficiente

Usos solo con fines acadé-
micos

Uso con fines académicos en
su mayoria y rara vez fines
recreativos

Usos de las TIC con fines
académicos y recreativos

Usos con fines aca-
démicos, pero en su
mayoria con fines
recreativos

Reforzamiento constante
de los contenidos revisa-
dos

Reforzamiento regular de los
contenidos revisados

Reforzamiento bajo de los
contenidos revisados

Reforzamiento nulo de
los contenidos revisa-

dos

Facilitacion en la com-
prension de los temas

Facilitacion en la compren-
sion de los temas

Facilitacion en la com-
prension de los temas

Facilitacion poca o
nula en la compren-
sion de los temas

Ampliacioén constante de
los contenidos revisados
por medio de las TIC

Ampliacion regular de los
contenidos revisados

Poca ampliacién de los
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Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) han generado efectos positi-

vos; sin embargo, la implementacion de manera acelerada a la sociedad ha ocasionado
una notoria desigualdad, conocida como brecha digital, que impacta en el acceso, usoy
apropiacion de las TIC.

En esta obra, se hace un analisis de la situacion de brecha digital que se presenta
en el sector educativo, particularmente en la zona rural del valle de Mexicali, Baja Cali-
fornia. Se hace énfasis en presentar los distintos niveles de acceso y usos de las TIC de-
sarrollados por los docentes del nivel basico (primaria). La metodologia de estudio im-
plementada en el caso de la primera etapa (fase cuantitativa) genera un acercamiento
general a la situacion que se vive respecto a la brecha digital; por otro lado, la segunda
fase de estudio (cualitativa) permite develar las diferencias especificas que se presentan
en el desarrollo del proceso educativo mediado por las TIC.
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