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Prologo

El Programa Nacional de Extension de los Servicios, Vinculacion y Difusion de la Cultu-
ra (2011), publicado por la Asociacién Nacional de Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES), senala que las universidades, al igual que el sector pruductivo, enfrentan
desafios que limitan el crecimiento, la calidad educativa y la innovacion. En virtud de
estos retos, las universidades requieren reforzar su estrategia de vinculacion escue-
la-empresa, pues el sector académico enfrenta un decenso en su adscripcion con uni-
versidades y centros de investigacion, dando pie a la baja productividad, falta de com-
petitividad, niveles deficientes para la obtencion de recursos, esquemas desdibujados
de capitalizacion, incipiente capacitacion laboral, inadecuada organizacion interna e
ineficiente cultura de apoyo a la micro, medianay gran empresa. Sin lugar a dudas, las
universidades son las que deben brindar apoyo al sector empresarial con el fin de ca-
pitalizar el recurso humano y generar un emprendimiento con responsabilidad social.

En las universidades, la vinculacion es una actividad sustantiva para el desarrollo
de sus tareas. Los programas de innovacion, transferencia de conocimiento, y em-
prendimiento de alto impacto se vinculan de manera directa entre escuela, empre-
sa, gobierno y banca, fortaleciendo las tareas de servicio a la comunidad con un bien
comun, cuyo Unico fin es coordinar las politicas educativas con las politicas publicas
asociadas al sector social y productivo.

Cooperacion de las organizaciones del conocimiento con el entorno productivoy
social de Baja California es un trabajo colectivo que consta de siete capitulos en los que
se exponen las reflexiones y los hallazgos de destacados investigadores que muestran,
no solo el resultado de su trabajo, sino el panorama de la vinculacion en la Universidad
Aautonoma de Baja California (UABCQ).

Esta obra es un ejercicio que permite retroalimentar la tarea de la vinculacion y el
quehacer académico. Es una lectura obligada para quienes toman decisiones en torno
al desarrollo de la vinculacion universitaria.

En el primer capitulo, "Panorama general de la cooperacion de las organizaciones

|II

publicas del conocimiento con su entorno regional”, escrito por Rodolfo Garcia Galvan
y Ricardo Lindquist Sanchez, se identifican los rasgos preeminentes de la colaboracion
de las organizaciones publicas del conocimiento (OPC) con el sector productivo, gu-
bernamental y social en el ambito regional. Ofrece asimismo, recomendaciones para

intensificar la colaboracion de las OPC con las organizaciones o empresas fincadas en



la region. Los autores sugieren una reinvencion de la colaboracion para dar el paso de
la transferencia del conocimiento a la investigacion y el desarrollo regional.

El sequndo capitulo, “"Percepcion de los investigadores de Baja California sobre la
cooperacion tecnocientifica que se realiza en las instituciones de educacion superior”,
de Marcela Morales Paez y Juan Carlos Rodriguez Macias, comparte las opiniones de
la comunidad cientifica respecto a la cooperacion tecnocientifica (CT) en las institu-
ciones de educacion superior en el estado de Baja California. A partir de un analisis
de tipo cuantitativo, esta investigacion se enfoco en identificar las caracteristicas so-
ciodemograficas, académicas e institucionales de la comunidad cientifica que realiza
transferencia de conocimiento e investigacion. Los autores proponen que este tipo de
estudio se socialice con quienes toman decisiones en torno a las estrategias de vincu-
lacion, para generar una sinergia entre la comunidad cientifica, el sector empresarial y
las instituciones de educacion superior (IES).

En el tercer capitulo, "Cooperacion tecnocientifica en Baja California: diferencias
y similitudes entre el discurso institucional y la opinion de los académicos”, escrito por
Marcela Morales Paez y Ricardo Lindquist Sanchez, se contrasta el discurso institucio-
nal de las IES estudiadas a partir de los documentos oficiales (normatividades, esta-
tutos y reglamentos de vinculacion o transferencia de conocimiento), asi como de sus
planes de desarrollo, con la opinion de los profesores-investigadores miembros del
Sistema Nacional de Investigadores (SNI) que laboran en estas. Los resultados de este
estudio fueron mas alla de laretdrica institucional y de las apreciaciones de los cientifi-
cos, tomando en consideracion que se requiere legitimar y apoyar la vinculacion como
un elemento esencial para la tranferencia de conocimiento.

El cuarto capitulo denominado “Cooperacion de la Universidad Autonoma de
Baja California con el entorno. Perspectiva de los usuarios”, escrito por Rodolfo Garcia
Galvan y Alicia Aleli Chaparro Caso-Lopez, enmarca a las IES en la region y establece
la relacion de las unidades receptoras de servicio social y practicas profesionales con
un entorno real que propicie espacios formativos que incidan en la preparacion del
futuro egresado. Los autores hacen una aportacion significativa en torno a la nece-
sidad de que la universidad encamine su esfuerzo hacia la tecnociencia con el sector
empresarial, para conseguir una vision de construccion de una real reconversion que
propicie alcances significativos de productividad, competitividad y posicionamiento.
Desde una mirada critica, los autores proponen revolucionar la gestion de los recursos
publicos para invertir en innovacion y tecnologia. Asimismo, este trabajo ofrece una
aportacion esencial en donde la universidad, con los recursos economicos y el capital
humano, potencialice su capacidad de profesionalizar y mejorar los servicios publicos
(estatal y municipal), para trabajar de la mano con el sector empresarial y con ello po-
sicionar una verdadera vinculacion universitaria.



En el quinto capitulo, “Factores que favorecen la empleabilidad de los egresados
de las organizaciones del conocimiento en Baja California”, los autores Dalia Lizeth
Acosta Cardenas y Juan Carlos Rodriguez Macias hablan de la empleabilidad y su re-
lacion con las competencias transversales en la formacion del universitario. En él se
describe el papel de las IES para habilitar a los estudiantes y facilitar su trazabilidad de
egreso hacia una insercion laboral. Los resultados de este estudio marcan de manera
significativa la participacion de los empresarios empleadores como informates y par-
ten de laidea de que las organizaciones del conocimiento formaran un capital humano
de alto nivel, y proveeran instalaciones con equipamientos que atiendan la formacion
y el aprendizaje de competencias aplicadas en su maxima expresion.

En el sexto capitulo, “sPosicionamiento o legitimidad? Estado actual y rutas para
la cooperacion de la Universidad Autonoma de Baja California con el sector social”, de
Ricardo Lindquist Sanchez y Rodolfo Garcia Galvan, se describe a las universidades
que se vinculan con los diversos sectores y, a través de los resultados de esta investi-
gacion, se hace un llamado de atencion y una critica sobre el rol de la universidad y las
estrategias para fortalecer y mantener la vinculacion con los diversos sectores, esta-
bleciendo desde el ingreso y a partir de proyectos, convenios para la realizacion de la
formacion situada, el capital humano con competencias para una insercion inmediata
al sector laboral y la valoracidn de sus egresados. Sin duda —afirman los autores—, la
universidad debe reinventarse, atender la interacademia y el posionamiento social,
ademas de mantener sus actividades sustantivas: desde formar profesionales aptos,
producir conocimiento en beneficio del entorno social y mantener la vinculacion con
un impacto en vias de una mejor calidad de vida para los que habitan en la region. Los
autores hacen una invitacion para alejarse de los documentos programaticos (planes
de desarrollo y misiones/visiones administrativas) de los modelos educativos y, a par-
tir de una vinculacion real, atender las verdaderas demandas de la sociedad.

Eneldltimocapitulo, “Serviciosocial universitariocomoformade cooperacioncon
los actores sociales: Estudio en la Universidad Auténoma de Baja California”, Viviana
MedranoGallegosyAliciaChaparroCaso-Lopezreflexionansobrelaformaenqueopera
el servicio social enlaUABCy cuales son sus alcancesy areas de oportunidad. Con toda
seguridad, el servicio social incorpora en el estudiante las competencias profesionales
que debe desarrollar, sin menoscabo de la puesta en marcha de sus conocimientos,
habilidades, aptitudes y valores, como lo menciona el Modelo Educativo de la UABC.
En este trabajo las autoras ofrecen una aportacion significativa en el tema: sefialan que
el servicio social es considerado una actividad similar a las practicas porfesionales en
las que se vislumbra una oportunidad para la incersion inmediata del estudiante a su
ejercicio profesional. Sin embargo, las autoras nos hacen pensar en la verdadera tarea
del servicio social y su impacto; es decir, en la importancia de observarlo, mas que



como un espacio de formacion con fines laborales, como una actividad de formacion
al servicio de la sociedad bajo una perspectiva de responsabilidad social universitaria,
donde el estudiante vincula directamente las competencias aprendidas en el aula con
un beneficio directo. Por lo tanto, debe considerarse como un espacio formativo que
contribuyan a la sociedad.

Cooperacion de las organizaciones del conocimiento con el entorno productivo
y social de Baja California plasma con claridad el rumbo que debe tomar la vinculacidn
en la UABC. Este trabajo colectivo representa mucho mas que una coleccion de infor-
mes de investigacion. Es un compendio Unico para profesores e investigadores que se
especializan en el tema o que buscan otras visiones sobre esta actividad sustantiva.
Esta obra ofrece a la comunidad académica informacion de avanzada sobre la vincu-
lacion universitaria, marca pautas a seguir para un mejor desarrollo de la extension de
los servicios, vinculacion y difusion cultural de las instituciones de educacion superior
mexicanas.

David Guadalupe Toledo Sarracino

Coordinador General de Vinculacion y Cooperacion Académica
Universidad Autonoma de Baja California
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Capitulo 1

Panorama general de la cooperacion de las organizaciones publicas
del conocimiento con su entorno regional

Rodolfo Garcia Galvdn y Ricardo Lindquist Sdnchez

Desde hace algunas décadas, el estudio de la cooperacion de las organizaciones del cono-
cimiento con los actores del entorno en México se ha intensificado, probablemente porque
se considera que pueden realizar contribuciones importantes para la solucion de diversos y
complejos problemas, tanto de caracter econdmico como social, complementando asi las
acciones realizadas desde el ambito empresarial, gubernamental y social.

Las organizaciones del conocimiento (OC) son todas aquellas que tienen como finalidad
la produccion, difusion-divulgacion y socializacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico.
Dentro de estas, se distinguen las organizaciones publicas del conocimiento (OPC), que se
financian mayoritariamente con fondos publicos para el logro de sus objetivos; se incluyen
en esta categoria los centros publicos de investigacion y algunas universidades publicas con
una fuerte actividad investigadora. Es importante destacar que en ocasiones se utiliza como
sinonimo de las OC a las instituciones de educacion superior (IES), las cuales incluyen a todas
aquellas organizaciones que imparten estudios superiores, pero que no necesariamente rea-
lizan investigacion tecnocientifica, por lo tanto, deben diferenciarse.

Las OC son actores clave para la creacion y transmision de conocimiento, asi como la
movilizacion de recursos para enfrentar problemas. Sin embargo, la relacion con los actores
del entorno regional como empresas, organizaciones sociales y comunitarias, y entes gu-
bernamentales suele ser compleja, debido a la naturaleza de cada uno, “sus roles en la eco-
nomia y la sociedad, y la trama institucional que requieren para interactuar” (CEPAL, 2010,
p.59). Sin embargo, existen diversos factores que pueden facilitar la cooperacion entre estos
actores.

En virtud de lo anterior, el proposito de este capitulo es identificar los rasgos preemi-
nentes de la cooperacion de las OPC con el sector productivo, gubernamental y social del
ambito regional. Para ello, cabe sefalar que los términos colaboracion y cooperacion pueden
utilizarse de manera indistinta a lo largo del texto, y en el ambito universitario cuando se dis-
cute sobre las diversas y complejas formas de colaboracion con el entorno, puede que éstas
sean referidas como actividades de vinculacidon o de extension universitaria.

11



Contexto internacional y latinoamericano

En el mundo occidental anglosajon (esencialmente los Estados Unidos y el Reino Unido),
desde finales de la década de 1970, se dio un giro radical en las politicas economicas, cuyos
principales objetivos fueron reivindicar el libre mercado como principal mecanismo de coor-
dinacion economica, y reducir o mitigar la carga en gastos e inversion del gobierno. Confor-
me las nuevas politicas se fueron consolidando, las organizaciones del conocimiento (univer-
sidades, institutos y centros de investigacion) también fueron alcanzadas con estos nuevos
preceptos.

En la década de 1980, en los paises mencionados se llevaron a cabo reformas institu-
cionales (legislativas y relacionadas con los lineamientos sobre el financiamiento de las ac-
tividades de educacion superior y de ciencia, tecnologia e innovacion); por ejemplo, se puso
atencion al fortalecimiento de los derechos de propiedad intelectual, se reviso el papel de las
organizaciones del conocimiento (OC) en el desarrollo econdmico y social, y se modificaron
las reglas de financiamiento y patrocinio de la investigacion emprendida por las organizacio-
nes del conocimiento (Etzkowitz et al., 2000; Etzkowitz, 2003; Mowery & Sampat, 2004).

Los cambios inherentes a las OC no solo se supeditaron a las nuevas reglas de la poli-
tica econdmica pro libre mercado y las reformas legislativas suprainstitucionales, sino que,
al interior de estas, comenzaron a surgir perspectivas académicas y epistémicas que marca-
ban una diferencia clara con los canones precedentes. De acuerdo con Gibbons et al. (1997),
Gibbons (1999), y Hessels y van Lente (2008), la funcion y actividad universitaria —concre-
tamente la investigacion cientifica— registré cambios significativos, en lo que se refiere a
los centros hegemonicos de la produccion del conocimiento (las universidades y los centros
publicos de investigacion comienzan a perder hegemonia y emergen otros espacios como
las empresas o la sociedad organizada). Ademas, se modificaron las modalidades del cono-
cimiento mas demandadas o requeridas por los usuarios; de esta manera, las persuasiones
y presiones directas para que las OPC incrementen su produccion de conocimiento aplicado
especifico se hacen mas fuertes.

Segun Gibbons et al. (1997) y Gibbons (1999) estas condiciones de cambio permitieron
el surgimiento de un tipo de conocimiento con mayor aplicacion, que demanda multidisci-
plinariedad, interdisciplinariedad y transdisciplinariedad. Las necesidades de nuevo cono-
cimiento van mas en funcion de los problemas practicos que se observan en el mundo coti-
diano y, por lo tanto, los filtros para evaluar y valorar la calidad del conocimiento cambian;
ahora no solo es funcion y responsabilidad de los cientificos y tecnélogos, intervienen otros
actores con diversos intereses, que terminan siendo usuarios intermedios o finales, por lo
cual adquieren mayor relevancia, e incluso en multiples ocasiones sus valoraciones son deci-
sivas sobre el tipo y las caracteristicas del nuevo conocimiento requerido. De este modo, el
rol de los politicos y funcionarios publicos, asi como de los empresarios y de las organizacio-
nes sociales o comunitarias, es de crucial importancia.
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Las OPC han sumado a su funcion de formacion de recursos humanos, la investigacion
cientificay tecnoldgica; y, desde la década de 1980, la exigencia de que estas se involucren en
elfomento del desarrollo econdmicoy social hasido masdirectay de mayorintensidad (figura
1). En consecuencia, la Ultima funcidn se concretiza en acciones como el fortalecimiento de
la propiedad intelectual, la comercializacion o cuasi-comercializacion de los resultados de los
proyectos de investigacion, el fomento directo del emprendimiento universitario, el impulso
de la innovacion tecnoldgica, la fundacion y operacion de incubadoras de empresas de base
tecnocientifica, la promocion de convocatorias de investigacion que atiendan problematicas
especificas delsector productivo o social, y elimpulsode laformacionylaeducacion continua.
En los casos mas ambiciosos y desafiantes, las OPC se han involucrado directamente en la
creacion de empresastecnocientificas, enlafundacion o conformacion de parques o ciudades
del conocimiento tecnocientifico, e incluso algunas han entrado en el mercado financiero.

El mayor interés porimpulsar el desarrollo econdmico y social desde las OPC se relacio-
na con dos fuentes de presion. Por un lado, las directrices generales de la politica econdmica
y las nuevas reglas del juego para definir y acotar el financiamiento publico de estas, y por el
otro, las presiones que surgen por la pérdida de hegemonia y legitimidad ante la sociedad.
Por consiguiente, como lo sostiene De Sousa (2017), ante la crisis de hegemonia, legitimidad

Figuraa
Funciones y actividades de la universidad

Primera funcion. Docencia.

Construccion de capacidades y habilidades (formacion) para la interaccion
con el entorno. Aproximadamente un tercio de todo el tiempo laboral se
destina a la formacion.

Funciones universitarias Segunda funcion. Primera revolucion universitaria. Investigacion.
(si el personal universitario Incremento de la proporcion de la investigacion avanzada con posibilida-
destinara su tiempo des aplicadas, de compartimiento practico, y de innovaciones tecnoldgi-
de manera equilibrada cas desde la universidad. Aproximadamente un tercio de todo el tiempo
a sus funciones sustantivas) . . . .y
laboral se destina a la investigacion.

Tercera funcion. Segunda revolucidn universitaria. Desarrollo.
Fomento del desarrollo econdmico y social por medio de la interaccidn con
el entorno (sector productivo, organizaciones sociales y comunitarias, y
entes gubernamentales). Aprovechamiento de la capacidad instalada uni-
versitaria para impactar en el entorno. Aproximadamente, se destina un
tercio del tiempo laboral.

Las funciones y actividades de gobernacion, administracion y gestion se man-
tienen como funciones sustantivas de la universidad.

Nota: Elaboracion propia.
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e institucionalidad, la universidad tiene que reinventarse, haciéndose mas significativa para
los actores que la circundan. Ante la ola de criticas externas e internas, es natural que las OPC
respondan con una serie de estrategias para mitigar los indicadores que podrian profundizar
la crisis tridimensional. No obstante, la precipitacion por responder podria llevar a las or-
ganizaciones del conocimiento a tomar decisiones improvisadas y sin mayor reflexion, que
lejos de disminuir drasticamente las fuentes de conflicto o de crisis, termine por extenderlas
y profundizarlas.

Los problemas arrastrados desde el siglo XX, y los nuevos y mas complejos de inicios
del siglo XXI, no deben ser resueltos con las mismas medidas utilizadas para resolver los pro-
blemas de antano. Ante la crisis multidimensional que enfrentan las OPC es menester llevar
al limite la creatividad y la innovacion, en la busqueda de soluciones relevantes y pertinentes
ante la vasta lista de problematicas que enfrentan las sociedades de nuestro tiempo. Si las
OPC asumen una postura inteligente ante los actores del entorno, podrian encontrar opor-
tunidades para reposicionar a estas instituciones-organizaciones estratégicas.

El avance de la tercera funcidn universitaria —que comenzd6 a consolidarse en el
mundo anglosajon— poco a poco se fue esparciendo en el mundo entero. En los paises
latinoamericanos, sus antecedentes pueden ubicarse en la década de 1980, cuando el modelo
economico de industrializacion por sustitucion de importaciones cambio abruptamente,
para dar paso al modelo derivado del Consenso de Washington, inspirado en un decalogo
de politicas pro libre mercado, luego ampliado con mas politicas (reformas de segunda
generacion) que continuaban profundizando dicho giro. Caside manerainmediata, los ajustes
estructurales impactaron en las politicas y los lineamientos de financiamiento en las OPC en
Ameérica Latina, y mas especificamente en México. Por ejemplo, se pasé de un presupuesto
asegurado por las universidades publicas —basado en las dimensiones de la matricula— a un
presupuesto basado en una mayor competencia y condicionado a la realizacion de cambios
institucionales internos, como el mejoramiento sustancial de indicadores académicos,
asi como la calidad, la relevancia y la pertinencia social y productiva del conocimiento
universitario. Las transformaciones comenzaron a reflejarse mas nitidamente a partir de la
década de 1990, con varias reformas en las normas relacionadas con la educacion superior,
la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

La serie de ajustes abruptos en el modelo econdmicoy politico en América Latina, pron-
to se reflejo en sendas crisis econdmicas, politicas y sociales en varios paises de la region. Por
ejemplo, entre 1994 y 1995 México registro una de las peores crisis del siglo XX; igualmente,
a finales de la década de 1990y principios de la del 2000, Argentina padecio una terrible crisis
tridimensional (politica, econdmica y social). Fue en este Ultimo pais, donde las universida-
des jugaron un rol trascendental, para contener la debacle economica y social. De acuerdo
con Llomovatte et al. (2006), Riquelme (2008) y Naidorf (2014), las OPC jugaron un rol muy
activo durante las crisis para mitigar los terribles efectos de la crisis, auxiliando a la poblacion
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mas vulnerable ante la desproteccion total de parte del gobierno y del sector empresarial.
Los autores resaltan que estos fueron los momentos en los que las OPC se emplearon a fon-
do para movilizar el conocimiento en la solucion y atencion de las demandas sociales mas
elementales, pero también las universidades fueron decisivas en la recuperacion de las capa-
cidades productivas.

En general, pese a que el discurso oficial corre muy de cerca con las demandas del sector
productivo respecto a que el conocimiento publico, por su financiamiento, sea mayormente
aplicado a los problemas de este sector y que se tenga posibilidades de escalar desarrollos
tecnologicos e industriales; la realidad es que las OPC tienen que buscar el equilibrio entre
la generacion de conocimiento Util para la produccion de mercancias, y el conocimiento ne-
cesario para la solucion y atencion de las demandas de los grupos sociales mas vulnerables
economica y politicamente.

Tabla1
Particularidades de la funcion de desarrollo econémico y social

Modalidades de interaccion
que favorecen el desarrollo

Areas preeminentes
del conocimiento

Actores de la cooperacion
interinstitucional

Favorecimiento de lo Ciencias sociales ® Educacion continua y seguimiento de
social Educaciony egresados
humanidades ® Prestacion de servicio social (comunitario y
Ciencias de la salud profesional)
Ciencias agricolas y ® Practicas profesionales
marinas ® Proyectos de investigacion vinculada
® Promocion de eventos culturales
® Servicios universitarios a la comunidad
Impulso del lado ® Ingenieriasy tecnologias ® Educacion continuay seguimiento de
econémico Ciencias naturales egresados
Ciencias agricolas y ® Prestacion de servicio social (comunitario y
marinas profesional)
Ciencias de la salud ® Practicas profesionales
Ciencias econdmico- ® Proyectos de investigacion vinculada
administrativas ® Promocion de eventos culturales
® Servicios universitarios a la comunidad
Contribuciones al Campos del ® |Investigacion bajo contrato o por convenio
desarrollo gubernamental conocimiento de las ® Servicios de consultoria avanzada
ciencias economico- ® Educacion o capacitacion continuas
[ ]

administrativas, y de las
ciencias sociales

Analisis de politicas publicas y
gubernamentales

Nota: Elaboracion propia.
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La funcion de desarrollo* de las OPC tiene que observarse como un conjunto de acti-
vidades realizadas y fomentadas desde las unidades académicas de las universidades para
contribuir al desarrollo econdmico y social (tabla 1). Por lo que, la universidad no tiene que
pretender la suplantacion del gobierno o las empresas en esta tarea, pero si aportar recur-
sos en los distintos sentidos para alcanzar el anhelado desarrollo. Sin embargo, para llevar a
cabo exitosamente esta nueva funcion, las OPC requieren un mayor financiamiento; debido
a que, mayores exigencias implican mas medios o instrumentos para cumplirlas de manera
adecuada.

Los egresados de lasinstituciones de educacion superior son un actor fundamental, que
se desempena como un ente envolvente de las otras modalidades de colaboracion universi-
taria. La formacion y la calidad de los egresados es muy importante para dinamizar la coo-
peracion con el entorno y para elevar la reputacion de las organizaciones del conocimiento.

Para el fomento del desarrollo econdomico y social, las OPC tienen que observarse como
socias estratégicas del gobierno, las empresas y las organizaciones sociales y comunitarias,
y no como competidoras. Asi, mediante la retroalimentacion, estas organizaciones pueden
cooperar para el desarrollo de los ambitos gubernamentales, productivos y sociales. Por lo
tanto, impulsar la ciencia, la tecnologia y la innovacion desde las OPC es fomentar la innova-
cion de alta tecnologia en todo el sistema econdmico y social.

El contexto mexicano

Uno de los factores que explican el estancamiento del desarrollo de la tercera funcion sus-
tantiva en las OPC mexicanas, es la enorme escasez de inversion publica y privada en las
actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion. La falta de inversion en estos rubros
estratégicos se da por un desinterés sistematico, comprobado historicamente, tanto del go-
bierno como de los actores productivos (Garcia-Galvan, 2014, 2015, 2017; Vazquez, 2015).
Este diagndstico es compartido en la mayor parte de la region latinoamericana (Arocena &
Sutz, 2005; Arza, 2010; Comision Economica para Ameérica Latina y el Caribe [CEPAL], 2010).
En efecto, la escasez de inversion es un factor comun en la historia de Ameérica Latina.

Una de las estrategias para salir del marasmo es reconsiderar la relevancia de las em-
presas paraestatales, las cuales podrian impulsar los avances tecnocientificos en los secto-
res estratégicos, aprovechando los recursos y capacidades de aprendizaje y conocimiento
que se tienen, proyectando la consolidacion de las que ya operan y la construccion de otras
que sean el vehiculo para alcanzar claras ventajas competitivas. Por ejemplo, que cada firma
tenga un alto numero de cientificos-tecndlogos en relacion con el total de empleados (una
mayor intensidad laboral tecnocientifica), y como lo describe Cimoli (2008), refiriéndose al
caso brasilefio, que esas firmas paraestatales se acompanen de centros de investigacion

1 El desarrollo entendido como un concepto multidimensional, pero cuya meta fundamental es el mejora-
miento del bienestar en el sentido amplio.
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tecnocientifica, extiendan el conocimiento al resto de las empresas y organizaciones, y si-
multaneamente integren un fondo de capital semilla para los emprendimientos tecnocienti-
ficos emergentes. También podrian ensayarse otros esquemas como la participacion privada
nacional y extranjera con mayoria de capital del Estado-gobierno. Otros autores como Velaz-
quez (2015) senalan que fomentar empresas tecnocientificas paraestatales multinacionales
podria ser una via interesante.

Otros mecanismos, mediante los cuales el gobierno puede contribuir a intensificar la

cooperacion de las OPC con las empresas, son:

a. Fomentandola directamente a través de las politicas, por ejemplo, esquemas de
estimulos fiscales y convocatorias para proyectos y actividades colaborativas.

b. Disenandoy estableciendo regulaciones que demanden esfuerzos de investigacion
avanzada y especializada, que puedan ofrecer las universidades y los centros publi-
cos de investigacion.

c. Contratando directamente servicios de investigacion avanzada donde estén con-
vocados ambos actores. De manera de que si no hay concurrencia no se establecen
los contratos.

Aunque a nivel nacional se han realizado varios estudios sobre el impacto de las OPC
en el desarrollo econdmico y social regional (Casas, 2001; De Fuentes & Dutrénit, 2012, 2014;
Garcia-Galvan, 2013), también se han hecho esfuerzos por dar cuenta de la manera en que
estas despliegan sus estrategias para cooperar mas estrechamente con los actores del entor-
no regional (Villasana, 2011; Torres & Jasso, 2019). Ademas, otras investigaciones trascien-
den los ambitos de las entidades federativas, y se lanzan al analisis de vastas regiones como
la frontera norte de México (Lopez-Leyva, 2002; Bajo, 2006).

Situacion en el noroeste de México (Baja California)
Los casos mas relevantes para esta obra son los que se refieren a la region noroeste de Méxi-
co (Baja California, Baja California Sur, Sonora y Sinaloa), cuyas aproximaciones pueden en-
contrarse en Lopez-Leyva (2002) y Bajo (2006), ambos estudios obtienen como parte de sus
resultados y conclusiones que una de las entidades donde mas ha avanzado la cooperacion
de las OPC con su entorno regional es Baja California.

Son varios los elementos que posicionan a Baja California como la entidad federativa
que se encuentra a la vanguardia en la region noroeste del pais:

e Las OPCde mayor prestigio en el noroeste se encuentran en esta entidad (Lopez-Ley-
va, 2002; Bajo, 2006). Dos de las instituciones emblematicas son la Universidad Auto-
noma de Baja California (UABC), considerada la maxima casa de estudios de la entidad;
y el Centro de Investigacion Cientifica y de Educacion Superior de Ensenada (CICESE),
considerado como uno de los primeros y mas importantes centros publicos de investi-
gacion del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia en México.
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e Laciudady puerto de Ensenada, es una de las localidades del pais con el mayor nume-
ro de cientificos y tecnologos (miembros del Sistema Nacional de Investigadores, SNI)
per capita, con una produccion de conocimiento reconocida a nivel nacional e interna-
cional por su calidad y rigor académico (Cabrera et al., 2017).

e Laubicaciongeoestratégica de Baja California, con ciudadesindustriales prometedoras
y con mucho potencial como Tijuana y Mexicali, es un recurso que se constituye como
parte de las ventajas comparativas y competitivas de esta entidad. Estas caracteristicas
se ven potenciadas por el avance en procesos de innovacion del estado de California
(Estados Unidos), concretamente en la ciudad de San Diego, que en la transfrontera se
une con Tijuana. De esta manera, para algunos autores (Cabrera et al., 2017; Lopez, &
Serrano, 2017) se va consolidando una macrorregion transnacional muy propicia para
la innovacion tecnoldgica, denominada como la region Cali-Baja donde el papel de las
OPC mexicanas sera de gran relevancia.

e Ademas, por su ubicacion geoestratégica, cuenta con una interesante combinacion de
ventajas economicas (absolutas, comparativas y competitivas); su enorme riqueza te-
rrestre y maritima —de manera casi natural—, la convierten en un polo de atraccion
para la inversion en rubros tan disimiles como el turismo nacional e internacional, la
agroindustria, la industria manufacturera de alta tecnologia y el turismo médico. Adi-
cionalmente, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt, 2015) seiala que
esta entidad federativa posee un enorme potencial para el desarrollo de tecnologias
alternativas para la generacion de energia, la investigacion e innovacion biotecnologi-
cay laindustria aeroespacial.

En afos recientes se han realizado diversas investigaciones enfocadas en la interaccion
de los centros de investigacion y de las universidades con actores del entorno regional
(empresas, organizaciones sociales y comunitarias, asi como entes gubernamentales). Por su
parte, Alcantar et al. (2006) analizan los mecanismos y estrategias por medio de los cuales la
UABC colabora y se posiciona con los diversos sectores y actores sociales regionales; Celaya
y Barajas (2012) estudian las modalidadesy la intensidad de interaccion de las organizaciones
del conocimiento con los actores del entorno; Garcia-Galvan (2018) y Garcia-Galvan et al.
(2018) analizan la dinamica y las modalidades mediante las cuales los investigadores de la
UABC interaccionan con el sector productivo principalmente, pero también con los actores
comunitariosylasorganizacionessociales; enesta Ultimalinea se ubica el trabajo de Lindquist
(2018). Asimismo, Morales (2019) estudia la cooperacion mediada por el conocimiento
entre las organizaciones del conocimiento de Baja California y el sector productivo. Cabe
destacar que las dos Ultimas investigaciones mencionadas tienen como unidades de analisis
a los académicos miembros del SNI, lo que garantiza que los vinculos intersectoriales sean
determinados por el conocimiento tecnocientifico generado por las OC de Baja California.
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Tabla 2
Importancia y requlacion de la propiedad intelectual en la UABC

Cada vez es mas notoria la necesidad de una actualizacidon (adaptacion) institucional y organizacional de las
OPC, que esté en sintonia con los nuevos requerimientos sociales y productivos. En este sentido, los planes
de estudio tienen que ser compatibles con la necesidad de incorporar temas relevantes como la propiedad
intelectual e industrial, la innovacion y el emprendimiento, asi como las politicas educativas relacionadas con
estos temas. Los planes de estudio tienen que responder plenamente a las necesidades de la sociedad. Por lo
tanto, se requiere una actualizacion y reestructuracion organizacional (por ejemplo, una mayor centralizacién
de la vinculacidn y de la transferencia de los resultados de investigacion), acorde con las reformas legislativas
universitarias y con las propias necesidades de los universitarios.

Las OPC en la consolidacion de la tercera funcion sustantiva tienen que asumir un rol importante en la pro-
mocion del desarrollo econdmico y social, asi como del crecimiento. Ademas, en el marco de la economiay
sociedad basadas en el conocimiento, las organizaciones del conocimiento deben ser los principales actores
que propicien la competitividad de la region.

Existe escasez de personal especializado en gestion de la propiedad intelectual. También, hace falta capacita-
ciony actualizaciones de quienes ya trabajan en esos ambitos. Esto se refleja en una falta de claridad en cuanto
a la necesidad, segun las circunstancias, de solicitar el registro de una obra (por ejemplo, para el desarrollo de
software) o una patente*. Hasta ahora, los esfuerzos han sido incipientes, a pesar de que la propiedad inte-
lectual e industrial, asi como la imagen institucional, cada vez se consolidan mas como parte de la reputacion
institucional-organizacional. Sin embargo, hay evidencias claras de que la UABC puede aprovechar muchas
oportunidades y potencialidades que tiene para consolidar su stock de propiedad intelectual.

Hay grandes areas de oportunidad para impulsar la innovacion en productos y procesos mas amigables con el
medio ambiente. Algunos de los casos mas notorios son las lamparas LED y el reciclaje de materiales como el
unicel, los cuales se consideran casos de éxito de innovaciones estudiantiles.

El desarrollo tecnoldgico no llega al registro de la propiedad industrial o intelectual, que para cerrar el ciclo
tendria que llegar hasta una auténtica aplicacion y comercializacion, de lo contrario, el proceso queda trunco.
Asi, pese a que en las ferias de emprendimiento e innovacion se registra gran presencia y riqueza en las presen-
taciones, aunque algunos proyectos sean muy buenos, no se les da un sequimiento profesional, y por lo mismo,
se puede incurrir en plagio. Adicional a esto, en las actividades inventivas e innovativas de las OPC, se tiene que
considerar el registro de modelos de utilidad, disefios industriales y otras modalidades, ya que al contemplar
Unicamente el registro de patentes se da un excesivo reduccionismo.

Se requiere un uso mas estratégico y efectivo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) para
la gestion de la propiedad intelectual, por ejemplo, oficinas virtuales y simulacion de procesos; asi como para
promover las potencialidades tecnocientificas (productos, servicios) de la UABC. Adicionalmente, al margen
del activismo para la promocion de la propiedad intelectual y de una vinculacion mas estrecha de la universidad
con su entorno, se tiene que trabajar en mejorar tanto las relaciones interpersonales como las practicas comu-
nicativas entre todos los actores.

Finalmente, no se encuentra una forma sencilla de proteger las ideas y los hallazgos cuando no son suscepti-
bles de registro a través de una patente o cualquier otro tipo de proteccion de la propiedad industrial, o cuando
no se delimitan claramente los derechos de autor. Por ejemplo, los resultados de proyectos de licenciatura,
maestria y doctorado. La proteccion mediante clausulas especificas en los convenios de colaboracion puede
ser una idea poco conveniente, pero no se encuentran salidas faciles. Adicionalmente, la cultura de la protec-
cion intelectual e industrial es deficiente en México, lo cual puede observarse en el bajo nUmero de solicitudes
y titularidades de patentes en relacidn con otros paises.

Nota: * Aunque se reconoce que hay un conflicto insalvable entre la necesidad de la pronta difusion-divulgacion
de los resultados de la investigacion y la necesidad de mantenerlos reservados cuando hay la intencion de ges-
tionar. Elaboracion propia con base en Buenrostro (2017).

19



Otras investigaciones recientes que han tenido como punto de interés las interacciones
o contribuciones de las organizaciones del conocimiento al desarrollo econémico y social
son aquellas realizadas por Buenrostro (2017), Cabrera et al. (2017), y Lopez y Serrano (2017).

Buenrostro (2017) coordind una extensa obra sobre la importancia de la propiedad in-
telectual y su regulacion en la universidad publica mexicana en su relacion con el sector pro-
ductivo del entorno, teniendo como centro de analisis a la UABC, los puntos mas relevantes
se rescatan en la tabla 2.

Como complemento de estos resultados, las contribuciones que se presentan en este
texto tienen como proposito general ensanchar las fronteras del conocimiento regional so-
bre la cooperacion de las OPC con los diversos actores y sectores del entorno regional; asi-
mismo, pretenden aportar evidencias empiricas adicionales sobre las modalidades de inte-
raccion y la intensidad con la que se dan las mismas.

Las organizaciones publicas del conocimiento frente

al contexto socioecondémico regional

Aunque historicamente las OPC siempre han estado conectadas de manera indirecta a los
diversos y complejos problemas que padecen los principales actores locales y regionales que
las circundan, en los Ultimos anos, se ha hecho mas importante su participacion deliberativa
e interactiva para la solucion de los problemas en el ambito productivo, gubernamental y de
la sociedad organizada o la vida comunitaria. Por ello, es importante dar una mirada general
a las principales problematicas en cada uno de los ambitos mencionados.

México viene arrastrando viejos problemas estructurales en el dmbito productivo. Des-
de la década de 1980 se registra un estancamiento secular en el crecimiento econdmico, con
una tasa promedio anual aproximada del 2%, en un lapso que alcanza ya casi los 40 afos;
considerando que, si se descontara el crecimiento poblacional y se agregara la excesiva con-
centracion del ingreso y la riqueza, el crecimiento del ingreso per capita seria infimo o cer-
cano a cero. De este modo, el estancamiento econdomico generalizado ha impactado seve-
ramente en las actividades agricolas e industriales; por ejemplo, el pais es importador neto
y creciente de granos basicos y de lacteos; sumado a esto, la mayor pobreza, precarizacion
y disparidades se encuentran en las zonas rurales, en las cuales puede coexistir la agroindus-
tria de alta tecnologia con practicas productivas consideradas como de traspatio y de sub-
sistencia. Ademas, el cambio climatico y el calentamiento global estan causando verdaderos
estragos en los ciclos productivos agricolas.

Respecto a las actividades industriales, desde esa misma década, el pais abandono el
modelo de industrializacion por sustitucion de importaciones, en el cual se tenia el objeti-
vo de llegar hasta la sustitucion de bienes mas elaborados y de mayor intensidad tecnolo-
gica (pasando por la sustitucion de importaciones de mercancias basicas y necesarias, asi
como de insumos intermedios). Pero después de la crisis de la deuda externa, parecio que
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las élites gobernantes y empresariales de México no querian saber nada mas de la eman-
cipacion industrial, y la politica econdmica nacional recibié con los brazos abiertos los
preceptos del Consenso de Washington. En los gobiernos de Miguel de la Madrid Hurta-
do, Carlos Salinas de Gortari y de Ernesto Zedillo Ponce de Ledn se privatizaron una gran
cantidad de empresas paraestatales en los diferentes giros econdmicos; de manera que se
paso de desincorporar empresas no prioritarias, segun el gobierno, a privatizar empresas
que en su momento fueron consideradas estratégicas para el desarrollo nacional, como las
relacionadas con la petroquimica secundaria y las telecomunicaciones. Se suponia que la
privatizacion de empresas tenia el objetivo de volver competitiva y eficiente la estructura
productiva, y ensanchar la frontera de posibilidades de la produccion industrial. Sin embar-
go, sucedio todo lo contrario, pues de monopolios pUblicos se pasé a monopolios privados,
y el cambio de propiedad de las paraestatales significo la expulsion de mas de un millon de
empleados tan solo en las primeras fases del nuevo modelo, y una proporcion importante
de esos nuevos desempleados terminaron irremediablemente engrosando el sector infor-
mal de la economia. Y, cuando la politica econémica de un pais lejos de contener o redu-
cir la informalidad econdmica la hace crecer, evidentemente se trata de un fracaso colosal.

En un estudio desarrollado por Palma (2019), con una muestra de mas de 100 paises —
entre ellos México—, se demostro que, desde la década de 1970, se ha registrado una desin-
dustrializacidn, la cual puede considerarse como parte de la evolucion del sistema capitalista,
cuando los paises altamente industrializados han alcanzado una elevada productividad en el
sector industrial derivado de la subcontratacion de una parte de los procesos productivos,
o por la division internacional del trabajo, en la que los paises avanzados tecnoldgicamente
han desplazado buena parte de la industria manufacturera tradicional, o a la industria ma-
quiladora intensiva en mano de obra a los paises de ingresos medios como México.

Palma (2019) también hizo hincapié en que la desindustrializacion puede darse a través
de medidas deliberadas dirigidas a debilitar las estructuras industriales; estas medidas no
son exclusivas de los paises menos desarrollados, ya que algunos de los altamente industria-
lizados han experimentado el sindrome holandéss, como los Paises Bajos y el Reino Unido.
También se puede interrumpir abruptamente la trayectoria industrializadora adoptando una
serie de medidas de politica econdmica, que de manera deliberada buscan la desindustria-
lizacion; esto es precisamente lo que paso en la mayor parte de América Latina, particular-
mente, en México durante los afnos 1980 y 1990. Este Ultimo pais registro la enfermedad
holandesa en dos frentes: uno por el descubrimiento de grandes yacimientos de petroleo a
finales de la década de 1970, y el otro por el cambio de modelo econdmico. Ambos frentes
influyeron fuertemente en la desindustrializacion prematura.

2 Para profundizar en las implicaciones de este Consenso, se sugiere revisar el trabajo de Martinez y Soto
(2012).
3 Entendido como el efecto que se genera cuando los paises dan un giro abrupto a una actividad economi-

ca en la que se obtienen altos ingresos; por ejemplo, aumento de los precios de las materias primas o el
desarrollo deliberado de actividades del sector servicios.
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Con el cambio de modelo econdmico y la apertura general de la economia mexicana,
incluyendo la firma del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (renegociado ahora
como Tratado México, Estados Unidos y Canada), aparentemente el pais habia entrado en
una nueva fase de industrializacion basada en las exportaciones, incluso de alta y media
tecnologia. Sin embargo, casi todo lo relacionado a esa aparente reindustrializacion no ha
significado otra cosa mas que un efectoilusion, pues la mayor parte de las firmas industriales
establecidas en México son manufactureras ensambladoras, en cuyos productos finales
se incorporan hasta mas de 70% de insumos importados; o empresas maquiladoras, muy
intensivas en mano de obra sin registrar mayores derramas tecnoldgicas en el sistema
economico.

La ubicacion geoestratégica de México y la firma de tratados de libre comercio influyen
categoricamente para que las empresas decidan instalarse en México (Palma, 2019). Pero,
donde queda la transferencia de tecnologia, donde estan los encadenamientos productivos
hacia atras y hacia adelante, donde estan los efectos multiplicadores de las actividades in-
dustriales; es evidente que esto no ha sucedido, o en el mejor de los casos las derramas han
sido muy escasas. Esto se ha reflejado directamente en el crecimiento mediocre que México
ha registrado por un periodo de casi 40 anos.

La perdida del peso relativo de la industria en la actividad econdmica global ha implica-
do un mayor dinamismo y crecimiento de las actividades clasificadas en el sector servicios.
Dentro de estos, ha sido muy marcado en México la expansion del turismo, los servicios ban-
cario-financieros y algunos relacionados con ciertas modalidades de transporte y comuni-
caciones. De la misma manera que sucedié con muchas de las firmas industriales, varias de
las empresas de transportes y comunicaciones fueron privatizadas, sin que esto significara
servicios mas eficientes y competitivos. Pues, en general, el gran problema que tiene el pais
respecto a la prestacion de servicios es que son ineficientes e implican altos costos. Por un
lado, los servicios publicos (salud, educacion, transporte, infraestructura y equipamiento de
ciudades) son deficientes e inequitativos; y los servicios del sector privado, normalmente
implican precios altos y la calidad no es necesariamente buena; por ejemplo, los servicios de
telefonia con tarifas muy altas y un servicio deficiente.

Ademas de las actividades productivas directas, todas las relacionadas con las activi-
dades gubernamentales, como los servicios publicos han recibido poca atencion de las OPC,
salvo las que estan muy relacionadas con ese ambito. Sin embargo, la administracion y ges-
tion de los servicios publicos requiere profesionalizacion, especializacion y capacitacion, asi
como una modernizacion integral a gran escala, pues hasta ahora los gobernantes han pri-
vilegiado la oferta de servicios sin preocuparse por cumplir un estandar de calidad. En re-
ferencia a los niveles gubernamentales, el ente que requiere mayor atencion es sin duda el
municipal, pues en general se carece de una profesionalizacion en la administracion publica
que permita ofrecer a la poblacion servicios adecuados. Lamentablemente, las OPC hacen
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eco de las politicas y los preceptos de los diferentes niveles gubernamentales y no viceversa,
lo cual seria muy importante. Por lo tanto, como parte de la reivindicacion universitaria, las
OPC tienen que ir de la mano con la modernizacion de la administracion publica, principal-
mente la municipal.

En general, las OPC han reservado su atencion —a veces obsesiva— al sector empresa-
rial, dejando a un lado a sectores y grupos sociales considerados como muy vulnerables. Mas
alla del servicio social y de algunos proyectos aislados, no se observa una preocupacion ge-
nuina por los problemas sociales que demandan una atencion prioritaria. Las propias univer-
sidades no pueden garantizar equidad y justicia en el acceso a los estudios profesionales, por
lo que grandes grupos poblacionales precarizados (como campesinos, indigenas, obreros y
trabajadores informales) o con discapacidad siguen padeciendo la exclusion. Como se ha do-
cumentado en algunos trabajos (Garcia-Galvan, 2018; Lindquist, 2018), cuando las universi-
dades dan cuenta de los convenios o acuerdos de colaboracion con actores externos, resulta
que los suscritos con las organizaciones sociales y comunitarias se encuentran en los Ultimos
lugares. En consecuencia, las OPC tienen que innovar en la forma en la que se relacionan con
la sociedad, pues de no hacerlo es previsible que sigan perdiendo hegemonia y legitimidad
social como lo ha senalado De Sousa (2017).

Para lograr un mayor impacto en el entorno regional, las OPC tienen tareas imposter-
gables, como buscar nuevos mecanismos y estrategias en pro de la reindustrializacion de
las regiones y del pais que, junto con la prestacion de servicios, dé mayor valor agregado y
calidad, lo cual representaria una gran contribucion para dejar atras cuatro décadas de es-
tancamiento econdmico y social.

Con el desarrollo de los distintos campos del conocimiento, las OPC pueden dar en di-
ferentes flancos, incluyendo a las actividades del sector primario y a la vasta lista de servicios
publicos que requieren un mejoramiento sustancial. Pero quiza el actor que requiere una
mayor urgencia en la atencion es el representado por los grupos sociales mas vulnerables y
desfavorecidos, es con ellos que las funciones y actividades universitarias podrian redimen-
sionar su gran valor estratégico.

Una reivindicacion universitaria a gran escala requiere la revision e intensificacion de
sus actividades colaborativas con el sector productivo —desde la atencion a las actividades
agricolas hasta las ramas econdmicas que integran los servicios—, con los entes guberna-
mentales y con los actores sociales y comunitarios mas necesitados.

Conclusiones

En este capitulo se hizo un esfuerzo por destacar los rasgos principales de la cooperacion de
las OPC con su entorno regional, enfocada en las actividades de actores productivos, entes
gubernamentales y organizaciones sociales-comunitarias.
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Desde hace varios anos, este fendmeno de interaccion ha sido estudiado a profundidad;
no obstante, hay aspectos que requieren refinarse o ampliarse, ya sea en el ambito teorico-
epistémico, o en los esfuerzos por recolectar mas y mejores evidencias empiricas, que se
conviertan eninsumos basicos paralostomadores de decisiones. Al respecto, se hizo evidente
la necesidad de contextualizar la cooperacion de las OPC latinoamericanas, pues hasta el
momento, la persuasion para intensificar los nexos con el entorno regional se ha sesgado
hacia el lado empresarial, sin embargo, también se requiere considerar las problematicas
de los grupos sociales mas vulnerables y menos favorecidos, asi como redimensionar la
cooperacion con el gobierno.

Las diferentes ramas y actividades economicas requieren atencion, pero se tienen que
superar las nociones y visiones convencionales que suceden en las propias universidades; en
este texto, se ha enfocado la atencion en la urgente necesidad de reindustrializar las regiones
y el pais, pues son las actividades industriales las que pueden generar las mayores derramas
y encadenamiento con el resto de las actividades econdmicas; aunque por su rol estratégico
tampoco deben descuidarse las actividades primarias y las relacionadas con los servicios. Sin
embargo, una mayor intensificacion de la cooperacion de las OPC con las empresas debe im-
plicar transferencia, investigacion y desarrollo, asi como innovacion tecnoldgica, de lo con-
trario no se superara el estatus de economia manufacturera ensambladora y maquiladora.

Por su parte, los nexos cooperativos con el gobierno, en sus diferentes niveles y dimen-
siones, tienen que revalorarse, pues la sociedad mexicana demanda servicios publicos de
mayor calidad y eficiencia. En este sentido, la necesidad de actualizacion y modernizacion es
mas apremiante en la administracion publica local (municipal), donde las OPC pueden hacer
grandes contribuciones y traducirse en amplias posibilidades para que estas organizaciones
afiancen y estrechen sus vinculos.

También es de suma importancia responder a las diversas problematicas de la socie-
dad; pues en esta Ultima se ubica la ontologia de la universidad y de los centros de investi-
gacion; y, por lo tanto, para una mayor hegemonia y legitimidad de las OPC deben atender
las necesidades de quienes dan sustento a la misma universidad. Las OPC en México ya no
pueden retraerse de estudiar y atender los principales problemas sociales y comunitarios.

Por ultimo, la agenda de investigacion en el ambito empirico requiere llevar a cabo
diagndsticos mas documentados y apegados a la realidad, al tiempo de buscar y ampliar
las evidencias sobre el estado y la prospectiva de la cooperacion de las OPC con su entorno
regional. Todo ello con la finalidad de tomar mejores decisiones basadas en evidencias y en
argumentos mas contundentes.
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Capitulo 2

Percepcion de los investigadores de Baja California sobre la cooperacion
tecnocientifica en las instituciones de educacion superior

Marcela Morales Paez y Juan Carlos Rodriguez Macias

Desde hace seis décadas, existe una iniciativa mundial para intensificar la relacion entre las
instituciones de educacion superior (IES)* y el sector productivo (SP); esta intencion es ali-
mentada por factores tanto enddgenos como exogenos a las IES. En el caso particular de
México, el fomento del estrechamiento de la interaccion IES-SP comenzé a intensificarse a
partir de la década de 1990.

En Baja California, México, las IES que destacan en la produccion de conocimiento son
(a) los centros publicos de investigacion, dependientes del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (Conacyt): Centro de Investigacion Cientifica y de Educacion Superior de Ensena-
da (CICESE), Centro de investigacion y Desarrollo Tecnologico en Electroquimica (CIDETEQ),
Colegio de la Frontera Norte (COLEF); (b) los institutos de investigacion integrados en la
estructura organizacional de las instituciones publicas nacionales: Centro de Nanociencias
y Nanotecnologia (CNyN-UNAM), Instituto de Astronomia de la Universidad Nacional Au-
tonoma de México (IA-UNAM), Centro de Investigacion y Desarrollo de Tecnologia Digital
(CITEDI-IPN); (c) la universidad e instituto tecnoldgico estatales: Universidad Autonoma de
Baja California (UABCQ), Instituto Tecnoldgico de Tijuana (ITT); y (d) la universidad privada de
mayor renombre en el estado: Centro de Ensefianza Técnica y Superior (CETYS). Como se
puede apreciar el potencial que tienen las IES de Baja California para la generacion de cono-
cimiento es muy amplio, en comparacion con otras entidades de la republica mexicana.

Por otro lado, conocer las distintas vocaciones de cada region permite tener una idea
de las fortalezas del sector productivo por municipio (vocaciones consolidadas), asi como
las areas de oportunidad a mediano plazo (vocaciones por promover) en las cuales pudieran
incidir las IES estatales para coadyuvar en el desarrollo de estos sectores. Un aspecto tam-

bién importante son las vocaciones por incubar, ya que implica trabajar en la generacion
1 En el presente capitulo el uso del término instituciones de educacidn superior (IES) incluye tanto a univer-
sidades (enfocadas primordialmente a la formacion de recursos humanos de nivel licenciatura) como a

centros de investigacion (enfocados en la generacion y aplicacion de conocimientos, ademas de la forma-
cion de recursos humanos a nivel posgrado).
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de empresas desde el SP, pero también desde el ambito académico (a través de spin-offs y
start-ups). A continuacion, se presentan los principales municipios de Baja California, con sus
vocaciones respectivas.

Las vocaciones consolidadas del municipio de Mexicali incluyen los sectores industria-
les de manufactura metalmecanica, de aparatos eléctricos, automotriz y de plasticos; en
tanto, las vocaciones por promover son la aeroespacial y la agricultura; por Ultimo, las vo-
caciones por incubar se enfocan en las industrias de electronicos especializados, microelec-
tronica y fuentes de energia. En el caso de Tijuana, la manufactura de aparatos eléctricos es
la principal vocacion consolidada; las vocaciones por promover incluyen la tecnologia de la
informacion, asi como la industria automotriz y la de productos médicos; mientras la voca-
cion por incubar es la manufactura de autos de lujo. En el caso de Ensenada corresponde el
turismo como vocacion consolidada; en tanto, la acuicultura, la pesca y la industria vitivini-
cola se presentan como vocaciones por promover; finalmente, las vocaciones por incubar
incluyen la tecnologia de la informacion, la biotecnologia y la agroindustria (Gobierno de la
Republica-Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, 2015).

Con base en lo expuesto anteriormente, el objetivo del presente capitulo es dar a co-
nocer algunos hallazgos acerca de la percepcion de los profesores-investigadores sobre la
cooperacion tecnocientifica entre las IES y el sector productivo de Baja California.

Marco teorico

Con el proposito de profundizar en el analisis tedrico-conceptual sobre la cooperacion IES-
SP, a continuacion, se presentan las aportaciones de algunos representantes del Instituciona-
lismo Contempordneo Integrado a las nociones de cooperacion entre empresas y cooperacion
tecnocientifica.

De acuerdo con Teece et al. (1997), la postura estratégica de una empresa es determi-
nada no solo por sus procesos de aprendizaje y por la coherencia entre los procesos internos
y externos con los incentivos, sino también por sus activos especificos; estos Ultimos deter-
minan su ventaja competitiva en cualquier punto del tiempo. Los autores identificaron dife-
rentes clases de activos, los cuales son determinantes para establecer relaciones de compe-
tencia o cooperacion. Dentro de estos, destacan los institucionales, que les dan sustento y
son elementos criticos para sobresalir en el ambiente de los negocios; mientras que los siste-
mas reqgulatorios, asi como los regimenes de propiedad intelectual y las leyes antimonopolio
son parte del ambiente. Las empresas de distintos paises y regiones pueden tener distintos
activos institucionales debido a que sus marcos politico-institucionales son muy diferentes.

A decir de Gonzalez (2003), el interés por el estudio de la cooperacion entre empresas
comenzo a desarrollarse a finales del siglo XIX (a partir de la creacion de la empresa con-
junta) y principios del siglo XX (cuando se instauran nuevos modelos contractuales como
la franquicia). El autor destacd que, tanto el incremento de la competencia a nivel mundial
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como la globalizacidn de los mercados, ocasionaron un cambio en el tipo de relaciones que
establecian las empresas, al pasar de la competencia a la cooperacion. Por su parte, Taboada
(2004) definio la cooperacion interfirma (entre empresas) como:

el vinculo de colaboracion que establecen empresas con la finalidad de alcanzar
una meta basada en intereses comunes y expectativas mutuas. La relacion invo-
lucra mas que el intercambio de satisfactores disponibles en el mercado; no hay
un control jerarquico completo por parte de alguna de ellas y, las mismas aceptan
algun grado de obligacion y, por lo tanto, ofrecen cierto grado de garantia con
respecto a su conducta futura. (Taboada, 2004, p.88)

En lo que respecta a un acuerdo de cooperacion, Garcia-Galvan (2011) lo define como
un convenio de largo plazo entre dos o mas empresas, el cual puede contemplar una remu-
neracion financiera [0 no], o incluir el pago de algun bien o servicio; también pueden acordar
el intercambio de informacion y otros productos o servicios. El autor menciona que cuando
varias empresas forman una alianza lo hacen con la intencion de obtener mayores beneficios
que los obtenidos sin cooperacion.

A manera de sintesis, a continuacion, se presentan las caracteristicas de la cooperacion
empresarial establecidas por Gonzalez (2003):

e Inexistencia de subordinacion. Las empresas conservan la autonomia en actividades
que no estan incluidas en los acuerdos de cooperacion.

e Coordinacion de acciones futuras. Establecimiento de dependencia mutua a partir de
los acuerdos (escritos o verbales) o compromisos asumidos por los socios.

e Consecucion de un objetivo comun. La actividad a la que se circunscribe el acuerdo debe
beneficiar a todas las partes involucradas.

Esta cooperacion no se limita a la alianza entre empresas, también puede hacerse entre
empresas y organizaciones del conocimiento, por ejemplo, IES y centros publicos de investi-
gacion (Fernandez-Sanchez, 1991; Garcia-Galvan, 2011). Segun Fernandez-Sanchez (1991),
los acuerdos de cooperacion también se pueden dar entre un grupo de investigadores y una
empresa, los cuales son necesarios para incrementar la aplicacion de las innovaciones tecno-
|6gicas al sector industrial; por medio de estos contratos la empresa generalmente consigue
los derechos de una patente generada a partir de las actividades de investigacion contrata-
das, y a cambio proporciona recursos econdmicos al grupo de investigadores para la realiza-
cion de investigacion basica, aplicada o de desarrollo experimental.

Garcia-Galvan (2011) definio la cooperacion interorganizacional como un tipo de coo-
peracion entre las empresas y otras organizaciones —universidades, centros publicos de in-
vestigacion u organizaciones civiles—, con el proposito de desarrollar proyectos conjuntos
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de investigacion que beneficien a todas las partes. Asimismo, sefald que las empresas es-
tablecen acuerdos de cooperacion interorganizacionales cuando estiman que un mercado
insuficiente de informacion es un obstaculo para la innovacion, o cuando dichos acuerdos re-
sultaran en recursos complementarios que les permitan funcionar en la frontera tecnoldgica.
Ademas, algunas empresas pertenecientes a sectores de alta tecnologia, o muy competidos,
prefieren colaborar con las IES a hacerlo con otras empresas, para evitar vincularse con riva-
les que puedan ser un riesgo a su competitividad (Garcia-Galvan, 2017).

De acuerdo con Garcia-Galvan (2008), el fendmeno de la colaboracion interempresa-
rial e interinstitucional (interorganizacional) ha sido abordado desde dos posturas tedricas
distintas, a saber: el analisis neoclasico de las externalidades, conocido como spillovers del
conocimiento, y la Nueva Economia Institucional (NEI), la cual incluye categorias y variables
no consideradas desde el otro enfoque.

La teoria de las externalidades tiene grandes aportaciones para el analisis de la colabo-
racion empresa-universidad, entre estas se encuentran:

las propiedades econdmicas inherentes al conocimiento, la demostracion de que
la ciencia basica genera un mayor bienestar social, y que su desarrollo puede dar
paso a un vector de nuevos productos y procesos, asi como el problema de la
“gorroneria” de aquellos agentes que no invierten en investigacion pero que si se
benefician de ella. (Garcia-Galvan, 2008, p.60)

No obstante, estas contribuciones sugieren que para las empresas no es muy rentable
invertir en la produccion de conocimiento. Por su parte, desde la perspectiva de la NEI, si las
empresas desean explotar nuevos conocimientos requieren una enorme inversion en apren-
dizaje para alcanzar una capacidad de absorcion que permita aprovecharlos (Garcia-Galvan,
2008). Al respecto, Cohen y Levinthal (1990) definen la capacidad de absorcion de una em-
presa como la habilidad que posee para reconocer el valor de las innovaciones y de la infor-
macidn generada por su entorno, asi como su asimilacion y aplicacion a fines comerciales.

Sin embargo, dado que la produccion de conocimiento cientifico requiere grandes in-
versiones, al mismo tiempo que las empresas invierten en su aprendizaje, también se vin-
culan con instituciones (generalmente IES) para conocer, entender y explotar nuevos des-
cubrimientos cientificos (Garcia-Galvan, 2008). Dandose asi, un vinculo entre IES y el sector
productivo.

Podemos decir que el concepto de cooperacion tecnocientifica incluye el conjunto de
acciones y actividades de investigacion basica y aplicada encaminadas a generar vinculos
entre las IES y el sector productivo, a partir del reconocimiento de los procesos innovadores
desde su origen hasta su comercializacion.
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Este tipo de colaboracidn puede ser concebida como cooperacion interinstitucional o
interorganizacional, y deriva de los beneficios que pueden obtener ambas partes al com-
plementar cada una sus capacidades. Asimismo, al darse esta cooperacion entre institucio-
nes cuyos objetivos —en principio— son distintos, también puede denominarse cooperacion
transversal.

Estrategia metodoldgica
El disefio de investigacion utilizado en el estudio fue de métodos complementarios o meto-
dologia multiple, que segun Plano-Clark y Creswell (2008), es una combinacion del enfoque
explicativo secuencial con el enfoque concurrente; la recoleccion y analisis de los datos consto
de dos fases: una correspondiente a los datos cuantitativos (a través de una encuesta) y otra
enfocada en los datos cualitativos (a través de entrevistas semiestructuradas). Ambos tipos
de datos se analizaron en conjunto con el propdsito de encontrar puntos de convergencia
entre las opiniones de los profesores-investigadores y los representantes empresariales.
Las técnicas de recoleccion de datos incluyeron: (a) revision de documentos institucio-
nales de las IES seleccionadas y estudios empiricos, (b) encuesta a profesores-investigadores
miembros del Sistema Nacional de Investigadores (SNI) que laboran, tanto en nivel de licen-
ciatura como en posgrado, y (c) entrevistas con representantes clave del sector productivo.
En particular, para cumplir con el propdsito de obtener los datos cuantitativos, se utilizo la
técnica de la encuesta, la cual fue implementada a través de un cuestionario administrado en
linea. El alcance de este estudio fue exploratorio-descriptivo.

Participantes

La decision de conocer la percepcion de los profesores-investigadores se sustento en el he-
cho de que son los agentes de las IES directamente involucrados en las actividades de inves-
tigacion y cooperacion tecnocientifica con el sector productivo. En México, tanto los pro-
fesores-investigadores de las universidades como los de centros publicos de investigacion
(CPI) pueden acceder al reconocimiento e incentivos del SNI, como parte de las estrategias
del Conacyt para el fomento de la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico. La
eleccion de los participantes fue intencional, y se considerd solamente a los académicos que
formaban parte del SNI a la fecha de la aplicacidn de la encuesta.

De los 841 profesores-investigadores listados en el padron de beneficiarios del SNI para
el afo 2017 en Baja California, solo se enviaron correos a 817 (97.15%) y pertenecian a las
siguientes instituciones: CICESE, CIDETEQ, COLEF, CNyN-UNAM, IA-UNAM, CITEDI-IPN,
UABC, ITT, y CETYS. La invitacion a responder el cuestionario se hizo de forma censal, es
decir, se les envio un correo electronico a todos los investigadores que aparecian en padron
de investigadores. La tasa de respuesta global fue de 23.77%, en consecuencia, los analisis se
realizaron con base en las 184 respuestas recibidas.
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Instrumentos

El instrumento utilizado en la encuesta, denominado Cuestionario para medir la percepcion
de la cooperacidn tecnocientifica entre las IES y el sector productivo, incluyo 24 items: 16 de
opcion multiple, 2 de respuesta construida y 6 escalas tipo Likert. En el cuestionario se inclu-
yeron los ambitos individual, organizacional e institucional. Al ambito individual pertenecen
las escalas relativas a los items 6, 7, 8 y 11; al organizacional corresponde la escala del item
18, y al institucional, la del 21.

Analisis de confiabilidad

Para obtener evidencias de validez y confiabilidad del instrumento, se calculd el Alpha de
Cronbach. Segun los resultados, la confiabilidad de las escalas va de alta a muy alta (.655 a
.910); en tanto, la confiabilidad general podria calificarse como muy alta (0.918). En conse-
cuencia, dado el valor encontrado del coeficiente o, puede decirse que las escalas tienen una
consistencia aceptable, que permiten medir el constructo correspondiente (tabla 1).

Tabla1
Resultados del andlisis de confiabilidad mediante el Alpha de Cronbach

Escala Nombre de la escala itemsde laescala  Alpha de Cronbach

6 Componente cognitivo de la actitud hacia la CT-I 4 712
7 Componente afectivo de la actitud hacia la CT 8 .856
8 Percepcion sobre los apoyos institucionales hacia la CT 3 .867
11 Componente cognitivo de la actitud hacia la CT-II 15 .910
18 Percepcion sobre la infraestructura y gestion de la CT 7 .655
21 Percepcion del marco institucional de la CT 9 684

Total 46 .918

Nota: CT = Cooperacion tecnocientifica. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta a través del
programa estadistico SPSS.

Analisis y discusion

En este apartado se exponen las caracteristicas de los profesores-investigadores que res-
pondieron la encuesta. Por Ultimo, se presentan las percepciones de los participantes acerca
de las condiciones en las que se lleva a cabo la cooperacion tecnocientifica IES-SP en Baja
California.

Caracteristicas sociodemograficas y académicas de los participantes

A continuacion, se presenta la informacion a través de la cual se puede caracterizar la mues-
tra de profesores-investigadores que dieron respuesta al cuestionario sobre la cooperacion
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tecnocientifica. La recopilacidn se relaciona con los resultados de estudios en los cuales se
encontro que algunos de los factores individuales explican la probabilidad de que los acadé-
micos se comprometan en interacciones con la industria.

Como parte de las caracteristicas de los participantes se aprecia que, del total de los
184 profesores-investigadores encuestados, solamente el 28% son mujeres; tal dato es in-
ferior al proporcionado por Conacyt, acerca de que el 37% de los integrantes del SNI en 2018
fueron mujeres. Respecto a los rangos de edad de los participantes, destaca el hecho de que
poco mas de la mitad de ellos (51%) tenia 45 afos 0 menos, lo anterior pone de manifiesto la
juventud de la planta académica de las IES mas importantes de Baja California.

En relacion con las caracteristicas académicas de los participantes, en la figura 1 puede
observarse que dos terceras partes (66%) de los encuestados se concentran en una sola ins-
titucion (UABC). Si comparamos tal dato con el porcentaje de profesores-investigadores de
la UABC a los que se envid la invitacion para participar en la encuesta, el cual es del 5o0.1%,
podria ser un indicio de una mayor predisposicion de estos a responder, dado que el origen
de la encuesta es la propia institucion; o podria denotar una mayor apertura de dichos profe-
sores-investigadores a la colaboracion académica. Cabe destacar que no se recibio ninguna
respuesta de los profesores-investigadores del Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnolo-
gico en Electroquimica (CIDETEQ).

Figura1
Institucion de adscripcion
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Nota: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

Respecto de la antigiedad laboral de los participantes, se puede observar que mas de
una cuarta parte (28%) tiene 5 afios o menos laborando como profesor-investigador, lo cual
confirma la “juventud” de la planta laboral (figura 2).
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Figura 2
Antigiedad laboral como profesor-investigador

16 a 25 anos
6 a15anos

Hasta 5 anos

Mas de 25 afos

Nota: Elaboracidn propia con base en los resultados de la encuesta.

La distribucion de los participantes en relacion con las areas de conocimiento estable-
cidas por el SNI (figura 3), indica que las areas | (Fisico-Matematicas y Ciencias de la Tierra) y
V (Ciencias Sociales) tuvieron el porcentaje mas elevado de participacion, con 23% cada una;
en tanto, el area con menor participacion (4%) fue el area Ill (Medicina y Ciencias de la Salud).

Figura 3
Area de conocimiento SNI

|. Fisico-Matematicas y Ciencias de la Tierra
Il. Biologia, Quimica y Ciencias de la Vida
ll. Medicina y Ciencias de la Salud

IV. Humanidades y Ciencias de la Conducta

V. Ciencias Sociales
VI. Biotecnologia y Ciencias Agropecuarias

VII. Ingenierias

Nota: Elaboracidn propia con base en los resultados de la encuesta.

También se indago sobre el nivel al cual pertenecian dentro del SNI (figura 4); destaca
que mas de la mitad de los miembros (54%) se encontraban en el nivel 1, el 20% en el ni-
vel 2 y solamente el 5% en el nivel 3. Lo anterior contrasta con lo encontrado por Cabrera,
Lopez-Leyva y Serrano (2017), quienes aplicaron un cuestionario a 95 investigadores de En-
senada, Baja California; eligiendo esta ciudad porque la consideraban intensiva en conoci-
miento y con potencial para convertirse en un entorno innovador, dado que contaba con una
alta concentracion de profesores-investigadores, investigadores, técnicos y estudiantes de
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posgrado. Estos autores encontraron que alrededor del 40% de los encuestados declararon
pertenecer a los niveles 2 y 3. Al comparar este dato con lo arrojado por esta investigacion,
se observa una reduccion importante de investigadores en dichos niveles.

Figura 4
Nivel de los participantes en el SNI

Candidato
Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nota: Elaboracidn propia con base en los resultados de la encuesta.

Otra caracteristica de los participantes que se exploro fue el nUmero de colegas (inves-
tigadores SNI) con los que colaboran frecuentemente (figura 5). La opcion que obtuvo mayor
porcentaje de respuesta fue de “3a 6”, lo cual da indicios de que la mayoria prefieren grupos
medianos para el trabajo colaborativo.

Figura g
Numero de colegas con los que colaboran los participantes con mayor frecuencia
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1a3
3a6
Mas de 6

Ninguno

Nota: Elaboracidn propia con base en los resultados de la encuesta.

Los resultados anteriores se pueden relacionar con lo mencionado por De Fuentes y
Dutrénit (2012), quienes sefialaron que las caracteristicas de los investigadores que generan
beneficiosalargo plazo paralasempresasson: elgradoacadémico, el campo de conocimiento
al que pertenecen, el tamano del equipo de investigacion y la capacidad para obtener

36



fondos publicos; especificamente, los investigadores que tienen titulo de doctorado, que
colaboran en pequenos equipos de investigacion, y que trabajan en determinados campos
del conocimiento, tienen mayor probabilidad de influir de forma positiva en el entorno
productivo.

Percepcion de los investigadores sobre la cooperacion tecnocientifica
En esta seccion se presentan los resultados obtenidos a partir de las escalas desarrolladas
para conocer las caracteristicas y condiciones de los participantes de las IES respecto a la
cooperacion tecnocientifica (CT). Los resultados de la escala numero 6, en la cual se explora
el componente cognitivo (pensamientos y creencias), se presentan en la tabla 2. Las res-
puestas a la afirmacion 6.1 implican que casi el 90% de los participantes (suma de los que
estan “"De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”) no la considera como una funcion sustitutiva
de las IES, sino adicional o complementaria a las de docencia e investigacion. Asimismo, los
resultados de la afirmacion 6.2 dan cuenta de una actitud positiva de los profesores-investi-
gadores hacia la cooperacion tecnocientifica como parte necesaria de la formacion de los es-
tudiantes; este elemento en particular coincide con algunos documentos de planeacion insti-
tucional, por ejemplo, el Plan de Desarrollo Institucional 2015-2019 de la UABC (UABC, 2015).
Respecto de la afirmacion 6.3, es importante destacar que mas de una quinta parte
(20.11%) de los participantes no considera que las actividades relacionadas con la coopera-
cion tecnocientifica puedan generar recursos de importancia para las IES. Ademas, la afir-
macion con mayor consenso en “Totalmente de acuerdo” (50.54%) es la 6.4, lo cual indica
el nivel de convencimiento que tienen los académicos sobre el impacto social de su trabajo,
denotando la presencia del sentido social, al menos en el terreno discursivo. Lo anterior co-

Tabla 2
Componente cognitivo de la actitud hacia la cooperacion tecnocientifica (primera parte)

Totalmente En De Totalmente

Afirmaciones
en desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

Las actividades de cooperacion tecnocientifica
6.1 complementan mis actividades de docencia e 3.80% 6.52% 54.35% 35.33%
investigacion.

Las actividades de cooperacion tecnocientifica

0, 0, 0, 0,
62 apoyan la formacion de los estudiantes. 1.63% 5.98% 47-83% 4576
Las actividades de cooperacion tecnocientifica
6.3 sonuna fuente importante de recursos para la 3.26% 16.85% 43.48% 36.41%

institucion.

Realizar actividades de cooperacion tecnocien-
6.4 tifica es una forma de retribuir a la sociedad lo 2.72% 11.96% 34.78% 50.54%
que se invirtid en mi formacion universitaria.

Nota: Elaboracidn propia con base en los resultados de la encuesta.
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rrobora el hallazgo de Lindquist (2018) acerca de que los académicos estan interesados en
apoyar el progreso social a pesar de las limitaciones institucionales.

Los resultados de la escala 7, denominada Componente afectivo de la actitud hacia
la cooperacion tecnocientifica, se presentan en la tabla 3. En el caso de la afirmacion "Me
gusta realizar actividades empresariales” (7.3), los valores se encuentran mas equilibrados
entre el acuerdo (53.26%) y el desacuerdo (46.74%), por lo cual se infiere que el gusto por
realizar actividades empresariales esta presente solamente en la mitad de los profesores-
investigadores.

En particular, el interés por resolver problemas practicos del ambito productivo (afir-
macion 7.5) coincide con el hallazgo de Garcia-Galvan et al. (2018), para quienes la principal
satisfaccion de los investigadores acerca de las actividades de interaccion se relaciona con
la oportunidad de resolver diversos problemas del entorno. Con respecto a las afirmaciones
7.7y 7.8, las respuestas se entienden en funcion del interés de los directivos en los diferentes
niveles de las distintas IES; que, en general, esta en funcion de las politicas institucionales,
las cuales se ven reflejadas en los documentos de normatividad y planeacion.

Tabla 3
Componente afectivo de la actitud hacia la cooperacion tecnocientifica

Totalmente En De Totalmente

Afirmaciones
endesacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

7.1 Siempre me ha gustado trabajar en equipo. 1.09% 4.35% 34.24% 60.33%

- Jlt\gitget:]itean:?prender nuevas actividades cons- 0.00% 3.80% 34.24% 61.96%

7.3 Me gusta realizar actividades empresariales. 7.61% 39.13% 39.13% 14.13%
Me gusta llevar a cabo actividades de coopera-

74 ci(')ngtecnocientl'ﬁca P 0.54% 3.26% 58.15% 38.04%
Me interesa resolver problemas practicos del

7.5 3mbito productivo P P 3.80% 11.96% 40.76% 43.48%
Simpatizo con los profesores-investigadores

7.6 que realizan actividades de cooperacion tecno- 0.54% 4.89% 47.28% 47.28%

cientifica.

Estoy a favor de que los directivos actuales de
7.7 laadministracion central impulsen la coopera- 1.63% 3.80% 42.39% 52.17%
cion tecnocientifica.

Estoy a favor de que los directivos actuales de
7.8 las unidades académicas impulsen la coopera- 2.17% 5.43% 42.93% 49.46%
cion tecnocientifica.

Nota: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.



Por otra parte, respecto a los apoyos institucionales hacia la cooperacién tecnocien-
tifica, mas de la mitad de los participantes tiene la percepcion de que son insuficiente (ta-
bla 4). En particular, los participantes perciben que su institucion no proporciona apoyos fi-
nancieros suficientes para el desarrollo de estas actividades (afirmacion 8.1); resultado que
coincide con lo encontrado por Garcia-Galvan (2018), quien identifico la escasez de recursos
para la promocion de la cooperacion con el entorno como uno de los principales inhibidores.

Tabla 4
Percepcion sobre los apoyos institucionales hacia la cooperacion tecnocientifica

Totalmente En De Totalmente

Afirmaciones
endesacuerdo desacuerdo acuerdo deacuerdo

Su institucion proporciona apoyos financieros
8.1 suficientes para el desarrollo de las actividades 9.78% 45.65% 38.04% 6.52%
de cooperacion tecnocientifica.

Su institucion proporciona formacion a los
8.2 profesores-investigadores en materia de 12.50% 45.65% 32.07% 9.78%
cooperacion tecnocientifica.

Su institucion establece procedimientos claros
8.3 enrelacion con los procesos de cooperacion 10.33% 46.20% 35.33% 8.15%
tecnocientifica.

Nota: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

Los resultados de la escala 11 referentes al ambito individual, se presentan en la tabla
5. En relacion con la afirmacion 11.1, mas del 90% de los encuestados expresa que las ac-
tividades de cooperacion tecnocientifica ayudan a resolver problemas de la sociedad. Sin
embargo, una cuestion discutible es en qué sentido se entienden estas actividades como via
para retribuir a la sociedad. Segun Lindquist (2018), en general, los académicos tienen una
concepcion “consecuencialista” (version menos evolucionada de la colaboracion social) de la
cooperacion, ya que se convierte en una actividad que parte del *
moral, y no de la responsabilidad social de las IES.

Respecto a la afirmacion 11.2, "Si la cooperacion tecnocientifica es una funcion de

tengo que” y de la presion

la universidad, entonces tengo el compromiso de coadyuvar en el 6ptimo desarrollo de la
misma”, el 86.96% de los participantes esta de acuerdo. Sin embargo, como mencionan Et-
zkowitz et al. (2000), la cuestion clave es que tan posible es para los investigadores combinar
sus valores cientificos y empresariales en una identidad comun de ciencia empresarial, en la
cual sean compatibles la difusidn y capitalizacion del conocimiento, ya que existen tensiones
continuas entre movilizar el conocimiento como bien publico y controlar su valor como bien
privado.

39



En la afirmacidn 11.3 se puede observar que un alto porcentaje de los profesores-inves-
tigadores (67%) consideran que sus pares se abstienen de realizar actividades de coopera-
cion tecnocientifica por sentirse mas comodos en la investigacion y la docencia. Este resul-
tado podria explicarse segun lo mencionado por Garcia-Galvan (2008), para quien algunos
académicos universitarios consideran que la colaboracion con el sector empresarial pudiera
ser una amenaza, ya que un elevado interés por este tipo de recursos econdmicos ocasiona-
ria que la universidad dejara de ser una institucion independiente y critica.

En particular, mas del 60% de los profesores-investigadores estan “"De acuerdo” o “To-
talmente de acuerdo” con el enunciado 11.6, que cita “La cooperacion tecnocientifica IES-
SP se intensifico debido a la reduccion del financiamiento publico a las IES”. Este resultado
coincide con lo mencionado por Lopez-Leyva (2002), acerca de que los investigadores se
involucran en actividades de vinculacion como respuesta a la necesidad de generar recursos
para sus proyectos de investigacion, debido a la reduccidn de los apoyos gubernamentales.

Las afirmaciones 11.8, “La consolidacidn de la cooperacion tecnocientifica IES-SP im-
plica un papel mas directo de las IES en el desarrollo economico y social de las regiones”, con
un 82.61% de acuerdo, y la afirmacion 11.14, “Las actividades de investigacion desarrolladas
en las IES deben tener el perfil de aplicaciones practicas para la resolucion de problemas rea-
les del entorno, principalmente del SP”, con 66.31%, respaldan lo mencionado por Moralesy
Herrera (2016), para quienes: “la interaccion del sector productivo con la educacion superior
para la busqueda de solucidn a los problemas se convierte en una alternativa que fomenta la
creatividad del sector productivo y prevé un cambio en la cultura” (p.141).

Al analizar la calidad de la formacion de los egresados en relacion con los lazos colabo-
rativos de las IES y el sector productivo (afirmacion 11.9), se observa que casi dos terceras
partes de los participantes (64.13%) consideran que es necesaria la profundizacion de dichos
lazos para que exista un incremento en la cooperacion tecnocientifica. Este resultado re-
fuerza lo establecido por Rama (2010), quien indica que desde la década de los ochenta se
han desarrollado nexos entre la formacion profesional y la innovacion, una nueva logica de
educacion especializada mas cercana al mercado, y paradigmas emergentes acerca de la
economia del conocimiento y de la educacion. Es decir, el cambio en la dindamica econdmica
subyacente ocasiono modificaciones en los mercados de trabajo, entre los cuales destaca-
ron: (a) impulsar la productividad a través de la adquisicion de competencias profesionales,
(b) incremento de la tecnologia, (c) especializacion del capital humano, (d) digitalizacion y
automatizacion de los procesos. Estas modificaciones ocasionaron ajustes en la economia
de la educacion, los cuales plantean la necesidad de establecer un marco tedrico, fundamen-
tado en una economia del conocimiento, para analizar los procesos de creacion, distribucion,
intercambio y uso de la informacion.

Por otra parte, debido tanto a las condiciones del entorno de las IES modernas como a
la relevancia del conocimiento aplicado, el creciente ritmo de innovacion, y el uso de las TIC,
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se otorga una mayor importancia a las universidades, en términos de resultados de investiga-
cion (Comision Economica para América Latinay el Caribe, 2010). La idea anterior se ve refor-
zada por el hecho de que mas de la mitad de los profesores-investigadores (58.16%) conside-
ro que la calidad de la investigacion desarrollada en las IES esta estrechamente relacionada
con la profundizacion de los lazos colaborativos de las IES con el sector productivo (11.10).

Asimismo, el 85.78% de los participantes en el estudio coinciden en que “a medida que
se fortalece la cooperacion tecnocientifica IES-SP, las IES adquieren mayor prestigio ante los
diversos sectores de la sociedad” (afirmacion 11.12). Su opinion fortalece algunos hallazgos
de Alcantar et al. (2006), quienes destacaron que: (a) la vinculacion es un medio que favo-
rece significativamente el posicionamiento de las universidades en su entorno, y (b) la baja
valoracion del posicionamiento obtenida en su estudio demuestra el efecto de la insuficiente
vinculacion de la UABC con el sector productivo, el gobierno y la poblacion en general.

Con respecto a la afirmacion 11.12, la cual cita “"A medida que se fortalece la coopera-
cion tecnocientifica IES-SP, las IES adquieren mayor legitimidad ante los diversos sectores de
la sociedad”, el 25.54% de los participantes estuvo en desacuerdo. Esto implica que mas de
una cuarta parte de los profesores-investigadores no consideran que realizar actividades de
cooperacion tecnocientifica con el sector productivo se traduzca en una mayor legitimidad
ante los diversos sectores de la sociedad. Este resultado puede ser explicado desde la pers-
pectiva de Lindquist (2018), quien indico que los académicos tienen una vision de impacto a
largo plazo, en donde la contribucion social (en particular, hacia el tercer sector) tiene tintes
aspiracionales y no operativos. Segun su estudio, los profesores-investigadores consideran
que la formacion de estudiantes, la generacion de ciencia y la gestion universitaria son ele-
mentos suficientes de esta contribucion.

El 46.74% de los encuestados no esta de acuerdo con la afirmacion 11.13, acerca de
que la formacidn en los posgrados debe responder de manera directa a los requerimientos
del mercado. Este resultado pone en evidencia la existencia de una opinidon dividida
entre los participantes sobre esta tematica. A este respecto, es destacable la opinion de
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), segun la cual la
informalidad y la sobrecalificacion son dos de los desafios mas graves y persistentes en el
proceso de integracion de los egresados universitarios al mercado laboral. Para solventar
esta problematica, dicho organismo propone: “alinear el sistema de educacion superior con
el mercado laboral, a través de un marco (juridico) de alto impacto; fortalecer la calidad de
planes y programas de estudio, certificando su calidad; incrementar el financiamiento y
hacerlo mas transparente [...]" (Poy, 2019, parr.3).

Con respecto a la afirmacion 11.15, es destacable que la mayoria de los participantes
considera que el gobierno debe tomar acciones remediales para dinamizar los procesos de
cooperaciontecnocientificaentrelas universidadesy el sector productivo. Este resultado con-
firma lo expresado por Etzkowitz y Leydesdorff (2000), para quienes la solucion del enigma
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de la produccion tipicamente incluye al gobierno, lo cual implica el cambio de las dinamicas
de interaccion desde una hélice doble (universidad-empresa) a una triple (universidad-em-
presa-gobierno). Al respecto, Garcia-Galvan (2014) destaco que, en el caso de México, es
necesario que el gobierno se interese genuinamente en canalizar las fuerzas productivas del
pais hacia una sociedad basada en el conocimiento. En su opinion, debe darse un cambio ins-
titucional en las funciones del gobierno, destacando su papel como: (a) promotor de firmas
del conocimiento, (b) agente clave en la consolidacion de los mercados tecnologicos, vy (c)
ente innovador, para evitar las fallas internas y corregir las del mercado (ya que este no es ca-
paz de destinar los recursos adecuados para la generacion de conocimiento tecnocientifico).

Tabla g
Componente cognitivo de la actitud hacia la cooperacion tecnocientifica (sequnda parte)

Totalmente En De Totalmente

Afirmaciones
en desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

Las actividades de cooperacion tecnocientifica o o 0 o
et ayudan a solucionar problemas de la sociedad. 1.63% 7-07% 42.93% 48-37%

Si la cooperacion tecnocientifica es una fun-
cion de la universidad, entonces tengo el com-

11.2 . - .80% 224% 46% .50%
promiso de coadyuvar en el 6ptimo desarrollo 3-807 9:2470 43-4570 37-507

de la misma.

Cuando los profesores-investigadores no rea-
lizan actividades de cooperacion tecnocienti-
fica es debido a que se sienten mas comodos
dedicandose solo a la docencia e investigacion.

11.3 10.87% 26.09% 37.50% 25.54%

Los profesores-investigadores realizan activi-
11.4 dades de cooperacion tecnocientifica porque 2.17% 19.02% 58.15% 20.65%
conocen los beneficios de llevarla a cabo.

Los profesores-investigadores realizan activi-
dades de cooperacion tecnocientifica porque
han tenido buenas experiencias en el pasado
en materia de cooperacion tecnocientifica.

11.5 2.17% 21.74% 53.26% 22.83%

La cooperacion tecnocientifica IES-SP se
11.6 intensificd debido a la reduccion del financia- 5.43% 34.24% 42.39% 17.93%
miento publico a las IES.

La cooperacion tecnocientifica de las IES con
11.7 el sector productivo denota un mayor com- 5.43% 24.46% 46.74% 23.37%
promiso de las IES con la sociedad en general.

La consolidacion de la cooperacion tecnocien-
tifica IES-SP implica un papel mas directo de
las IES en el desarrollo econdmico y social de
las regiones.

11.8 2.72% 14.67% 50.00% 32.61%
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Totalmente En De Totalmente

Afirmaciones
en desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

La calidad de la formacion de los egresados
esta estrechamente relacionada con la profun-

0, 0, 0, 0,
119 dizacion de los lazos colaborativos de las IES 9-24% 26.63% 40.22% 23.92%
con el SP.
La calidad de la investigacion desarrollada en
1110 las IES esta estrechamente relacionada con la 11.41% 30.43% 36.96% 21.20%

profundizacion de los lazos colaborativos de
las IES con el SP.

Amedidaquesefortalecelacooperaciontecno-
11.11 cientifica IES-SP, las IES adquieren mayor pres- 1.63% 13.59% 50.54% 34.24%
tigio ante los diversos sectores de la sociedad.

A medida que se fortalece la cooperacion tec-
nocientifica IES-SP, las IES adquieren mayor
legitimidad ante los diversos sectores de |a
sociedad.

11.12 4.89% 20.65% 44.57% 29.89%

La formacion en los posgrados debe respon-
11.13 der de manera directa a los requerimientos del 15.22% 31.52% 28.26% 25.00%
mercado.

Las actividades de investigacion desarrolladas
en las IES deben tener el perfil de aplicaciones
practicas para la resolucion de problemas rea-
les del entorno, principalmente del SP.

11.14 10.33% 23.37% 38.59% 27.72%

Sila demanda de innovaciones, profesionistas
y posgraduados, y servicios avanzados que se
11.15 producen en las IES en general es insuficien- 4.89% 16.85% 41.85% 36.41%
te, entonces el gobierno debe intervenir para
dinamizar dicha demanda.

Nota: |IES = Instituciones de educacion superior; SP = sector productivo.
Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

En latabla 6 se presentan los resultados de la escala 18, sobre la percepcion que tienen
los investigadores sobre la infraestructura, equipo y condiciones que favorecen la gestion de
la cooperacion tecnocientifica.

Segun la percepcion de la mayoria de los profesores-investigadores, las condiciones
de la infraestructura (afirmaciones 18.1 y 18.2) necesaria para la investigacion —base de las
actividades de CT—son buenas. También, consideran que el uso de las TIC para la promocion
de dichas actividades (afirmacion 18.3), y para el desarrollo de actividades emprendedoras y
de vinculacion con el sector productivo (afirmacion 18.5) son buenas. En contraparte, perci-
ben que existe una gran deficiencia con respecto al personal especializado en la gestion de la
cooperacion tecnocientifica (28.4). Por ultimo, el porcentaje de respuesta a las afirmaciones
18.6 y 18.7 pone de manifiesto la necesidad de crear un andamiaje apropiado, basado en
agentes profesionales, que permita cerrar la brecha entre las IES y las empresas en materia
de cooperacion tecnocientifica.
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Tabla 6
Percepcidn sobre la infraestructura y gestion de la cooperacion tecnocientifica

Totalmente En De Totalmente

Afirmaciones
en desacuerdo desacuerdo acuerdo deacuerdo

En general, las condiciones de las instalaciones

18.1 . . Y
dedicadas a la investigacion son buenas.

5.98% 20.65% 47.83% 25.54%

En general, las condiciones del equipo

18.2 . . o
utilizado para la investigacion son buenas.

4.89% 21.74% 56.52% 16.85%

La institucion aprovecha de manera eficiente
18.3 lasTIC para el desarrollo y promocion de las 6.52% 38.04% 44,.57% 10.87%
actividades de cooperacion tecnocientifica.

La institucion cuenta con personal especiali-
zado para gestionar la cooperacion tecnocien-
18.4 tifica (por ejemplo, ejecutivos de vinculacion, 20.65% 43.48% 29.35% 6.52%
brokers del conocimiento, gestores de innova-
cion).

La institucion promueve el desarrollo de habi-
18.5  lidades emprendedoras y de vinculacién con 9.24% 36.41% 45.11% 9.24%
el sector productivo.

Existen discrepancias entre las necesidades de
18.6 los que demandan un servicio y los que ofrece 2.72% 25.54% 56.52% 15.22%
la institucion.

Los académicos y los empresarios hablan un

18. . .
7 “lenguaje” distinto.

4.89% 22.83% 44.57% 27.72%

Nota: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

Finalmente, se indago sobre los aspectos relacionados con las normas formales e in-
formales que existen en las IES respecto a sus actividades de cooperacion tecnocientifica. En
particular, se hace referencia a leyes, reglamentos y disposiciones generales al respecto. En
la tabla 7 se presentan los resultados de la escala 21, a través de la cual se explora la percep-
cion del marco institucional.

Los resultados de los dos primeros elementos de la escala fueron muy similares. Res-
pecto a la afirmacion 21.1, “La reglamentacion de las actividades de cooperacidn tecnocien-
tifica de su institucion es adecuada”, el 53.26% de los encuestados no estuvo de acuerdo; y
respecto a la afirmacion 21.2, "La planeacion institucional de su centro de trabajo incluye
elementos relacionados con la cooperacion tecnocientifica”, el 52.71% no estuvo de acuer-
do; estos resultados son similares a los presentados por Garcia et al. (2018) en su estudio.
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Tabla 7
Percepcidn del marco institucional de la cooperacion tecnocientifica

Afirmaciones

Totalmente

En

en desacuerdo desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

21.1

La reglamentacion de las actividades de coo-
peracion tecnocientifica de su institucion es
adecuada.

5.43%

47-83%

40.76%

5.98%

21.2

La planeacion institucional de su centro de
trabajo incluye elementos relacionados con la
cooperacion tecnocientifica.

11.41%

41.30%

40.76%

6.52%

21.3

El modelo educativo de su institucion exhibe
elementos relacionados con la cooperacion
tecnocientifica.

5.98%

26.63%

57.07%

10.33%

21.4

Conoce los tramites necesarios para realizar un
convenio.

11.41%

28.80%

45.11%

14.67%

21.5

Los mecanismos de fiscalizacion de recursos
relacionados con la cooperacion tecnocientifi-
ca inhiben la participacion de los profesores-in-
vestigadores en la misma.

4.35%

25.00%

50.00%

20.65%

21.6

Es conveniente que los profesores-investiga-
dores con experiencia en la cooperacion tec-

nocientifica compartan sus conocimientos en
la materia con los profesores-investigadores

noveles.

0.54%

6.52%

49.46%

43.48%

21.7

Es necesario establecer protocolos de actua-
cion relacionados con las actividades de coope-
racion tecnocientifica (manuales de operacion,
organizacion y procedimientos).

0.54%

6.52%

50.54%

42.39%

21.8

Son necesarios cambios en las politicas publi-
cas que coadyuven en el fomento de la coope-
racion tecnocientifica.

1.63%

5.98%

47.83%

44.57%

21.9

Es importante integrar a los profesores-inves-
tigadores en la revision de la normatividad en
materia de cooperacion tecnocientifica.

1.63%

4.89%

45.11%

48.37%

Nota: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

Conclusiones

Los resultados del analisis del componente cognitivo de la actitud hacia la cooperacion tec-

nocientifica indican que un alto porcentaje de investigadores consideran importante las ac-

ciones y actividades relacionadas con esta. Sin embargo, mas de la mitad de los participan-

tes indicaron que los apoyos institucionales son insuficientes.

La percepcion sobre la infraestructura y gestion de la cooperacion tecnocientifica ob-

tuvo un resultado positivo, pues la mayoria de los participantes perciben que las condiciones

de las instalaciones y del equipo utilizado para la investigacion son buenas. Por otra parte,
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hay un aprovechamiento eficiente de las TIC para el desarrollo y promocion de esta activi-
dad, y se promueve el desarrollo de habilidades emprendedoras y de vinculacion con el sec-
tor productivo. Sin embargo, existen areas de oportunidad relacionadas con: (a) el personal
dedicado a la gestion de la cooperacion tecnocientifica, ya que mas de la mitad de los profe-
sores-investigadores considera que no esta especializado en dicha actividad; y (b) las accio-
nes encaminadas a generar un acercamiento mas puntual con el sector productivo, ya que
casi tres cuartas partes considera que los académicos y los empresarios hablan un “lenguaje”
distinto.

Respecto a la percepcion del marco institucional de la cooperacion tecnocientifica, mas
de la mitad de los participantes indicaron que la reglamentacion es adecuada, y que tanto la
planeacion como el modelo educativo institucional exhiben elementos sobre esta. Sin em-
bargo, se puso de manifiesto el desconocimiento de mas de la mitad de los profesores-in-
vestigadores acerca de los tramites necesarios para realizar un convenio, hecho que se agra-
va con la consideracion acerca de que la fiscalizacion excesiva por parte de las autoridades
universitarias desincentiva las actividades de cooperacion tecnocientifica. Por lo tanto, casi
todos estan de acuerdo en la necesidad de crear protocolos de actuacion y politicas publicas
destinadas a mejorar la gestion y organizacion de estas actividades.

Es importante destacar que las principales limitaciones del estudio se derivaron de la
imposibilidad de generalizar los resultados; por lo que, se espera en un futuro continuar in-
vestigando sobre el tema, considerando lo siguiente: realizar ajustes al cuestionario para in-
crementar su confiabilidad; obtener informacion puntual por cada una de las IES estudiadas
y, también, por areas del conocimiento del SNI; conocer la percepcion de profesores-investi-
gadores no adscritos al SNI, directivos y administrativos de las IES, asi como de funcionarios
del gobierno en Baja California.

A partir del estudio se pretende generar nuevo conocimiento respecto a la cooperacion
tecnocientifica en el ambito regional, asi como los cambios institucionales que se han gesta-
do a partir de esta, con el proposito de proporcionar a los tomadores de decisiones elemen-
tos suficientes para elaborar estrategias de vinculacion de las IES con el sector empresarial
y coadyuvar en la generacion de mecanismos que promuevan la innovacion tecnocientifica
en Baja California. Por tanto, dada la relevancia social, se cree conveniente socializar los re-
sultados de este tipo de estudios con diversos actores: (a) autoridades y profesores-investi-
gadores de las IES, con el propdsito de coadyuvar en la generacion de politicas de vincula-
cion IES-SP mejor contextualizadas, con reglamentos de vinculacion, oficinas de atencion y
profesionales de vinculacion, asi como mayor difusion de los resultados de la investigacion
hacia el sector productivo; (b) representantes empresariales y empresarios (en particular de
pequenas y medianas empresas), para contribuir a la generacion de vinculos que beneficien
a ambas partes; (c) autoridades gubernamentales, en un intento de cerrar la brecha entre lo
establecido por la normativa y prospectiva oficial, y la realidad operativa de la cooperacion
tecnocientifica.
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Capitulo 3

Cooperacion tecnocientifica en Baja California: diferencias y similitudes
entre el discurso institucional y la opinion de los académicos

Marcela Morales Paez y Ricardo Lindquist Sanchez

Las instituciones de educacion superior (IES) juegan un papel importante en la creacion de
conocimiento y en el avance técnico, no solamente como lugares donde los cientificos son
entrenados, sino también como fuente de descubrimientos de investigacion y técnicas re-
levantes para la innovacion en las industrias (Vertova, 2014). Por lo tanto, las universidades,
institutos tecnologicos y laboratorios publicos de investigacion deben interactuar con las
empresas para ayudarlas a innovar.

La cooperacion tecnocientifica (CT): entre las IES y el sector productivo ha sido un fe-
nomeno relevante en las Ultimas décadas, por ser un medio para la generacion y transmision
del conocimiento, asi como para la innovacion. Dada su importancia para cualquier region,
en este capitulo se presentan los resultados de un estudio enfocado en contrastar el discurso
de las IES de Baja California acerca de la cooperacion tecnocientifica versus la opinion de los
profesores-investigadores.

El estado de Baja California esta ubicado en la region noroeste de la republica mexica-
na; al norte comparte frontera con el estado de California (EE. UU.), al sur esta delimitado
por el paralelo 28, al este es separado del estado de Arizona (EE. UU.) por el rio Colorado y
tiene colindancia con el mar de Cortés, mientras que, al oeste, colinda con el océano Pacifico.

Los municipios que constituyen este estado son Mexicali, Tijuana, Tecate, Ensenaday
Playas de Rosarito (Gobierno del Estado de Baja California, 2019). Al respecto, segun Celaya
y Barajas (2012), la colindancia con California, uno de los estados mas importantes de EE.
UU., le otorga ciertas ventajas comparativas a Baja California en el aspecto economico en
relacion con el resto de los estados de México, ya que en ese estado norteamericano se han
establecido importantes centros de investigacion y empresas de alta tecnologia.

1 Se entiende como cooperacidn tecnocientifica al conjunto de acciones y actividades de investigacion basi-
cay aplicada, encaminadas a generar vinculos entre diversas organizaciones, a partir del reconocimiento
de los procesos innovadores desde su origen hasta su aplicacion en el ambito productivo.
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Tabla 1

Centros publicos de investigacion en Baja California

IES

Fundacion

Ubicacion

Objetivos

Centro de Investigacion
Cientifica y de Educa-
cion Superior de Ense-

nada
(CICESE)

1937

Ensenada

. Generar conocimiento cientifico a través de proyectos

de investigacion en las areas de especialidad del cen-
tro.

. Formar recursos humanos a nivel de maestria y doc-

torado en las areas de especialidad del centro a través
de programas de posgrado de calidad reconocida.

. Fortalecer la vinculacion con los sectores publico, pri-

vado y social a través de proyectos de investigacion
y desarrollo, servicios tecnoldgicos, de consultoria y
programas de capacitacion.

Centro de Investigacion
y Desarrollo Tecnoldgico
en Electroquimica S. C.
(Cideteq)

1991

Tijuana

W

. Fortalecery ampliar las lineas de investigacion institu-

cionales y la planta académica con generacion y apli-
cacion de conocimiento original.

. Mantener la oferta académica de posgrado acredita-

da y pertinente e incrementar la competitividad in-
ternacional en la matricula de alumnos extranjeros, la
movilidad académica y los proyectos y productos en
colaboracion.

Desarrollary transferir paquetes tecnoldgicos propios.

. Duplicar la presencia con los tres sectores de influen-

cia del Centro: instituciones, industrias y académica.

. Desarrollar las capacidades organizacionales para

proteccion intelectual e industrial y transferencia for-
mal de conocimiento.

El Colegio de la Frontera
Norte A. C. (Colef)

1982

Tijuana

. Producir el conocimiento cientifico de los procesos

sociales, econdmicos, culturales, demograficos, de
salud, de género, politicos, gubernamentales, urba-
nosy del medio ambiente de México y de sus regiones
colindantes con Estados Unidos.

. Transformar este conocimiento en herramientas sus-

ceptibles de ser utilizadas en la planeacion regional y
en politicas e iniciativas publicas y sociales.

. Identificar y analizar los fendmenos que puedan con-

vertirse en obstaculos al progreso de la region fronte-
riza, en su integracion al desarrollo nacional y en las
relaciones entre México y Estados Unidos.

. Formar profesionistas y personal de investigacion de

alto nivel académico, capaz de estudiar con rigor cien-
tifico las realidades regionales, nacionales e interna-
cionales, asi como intervenir en su transformacion.

Nota: Para el caso del Cideteq se presentan los objetivos estratégicos mas relevantes. Elaboracidn propia con base
en informacion de CICESE (2020), Cideteq (2018a), y Colef (2020).
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Tabla 2

Institutos de investigacion de instituciones publicas nacionales en Baja California

IES

Fundacion

Ubicacion

Objetivos

Centro de Nanociencias
y Nanotecnologia
(CNyN) de laUNAM

1997
(como

Centro de

Ciencias de

la Materia

Condensa-
da)

Ensenada

. Dar entrenamiento multidisciplinario a los jovenes in-

vestigadores e ingenieros.

. Vincularse con su entorno, particularmente en el esta-

do de Baja California, donde hay polos importantes de
innovacion tecnoldgica.

. Colaborar con Institutos, Universidades y empresas

de tecnologia avanzada particularmente en el area de
San Diego y Los Angeles.

Instituto de Astronomia
(IA) de la UNAM

1974

Ensenada

. Realizarinvestigacion y generar conocimientos nuevos

en los campos de astrofisica estelar, planetaria, galac-
tica, extragalactica, medio interestelar e intergalacti-
co, cosmologia, altas energias; y otros campos afines,
asi como el desarrollo de la instrumentacidn astrono-
mica y de nuevas tecnologias.

. Formar recursos humanos de alta calidad con estan-

dares internacionales impartiendo cursos, dirigiendo
tesis e incorporandolos a proyectos de investigacion,
en colaboracion con institutos y facultades afines de la
UNAM y de otras instituciones educativas y cientificas
nacionales e internacionales.

. Operar y mantener en 6ptimas condiciones el Obser-

vatorio Astrondmico Nacional en San Pedro Martir, B.
C., yenTonantzintla, Puebla; asi como generar proyec-
tos de gran envergadura que sitUen a nuestros obser-
vatorios dentro del marco competitivo internacional.

. Conformarunared de instituciones nacionales que ela-

bore un Plan Nacional de Desarrollo de la Astronomia.

. Llevar a cabo la difusion y divulgacion de la astronomia

en particular, y de la ciencia en general.

Centro de Investigacion
y Desarrollo de
Tecnologia Digital (Cl-
TEDI) del IPN

1984

Tijuana

. Realizar investigacion aplicada para crear tecnologia

digital y promover el desarrollo de la industria
nacional competitiva.

. Apoyar a las diversas escuelas, centros y unidades del

IPN, en las investigaciones que realizan.

. Desarrollar la tecnologia de procesos y la ingenieria

industrial para culminar los ciclos de investigacion.

Nota: Elaboracidn propia con base en informacion de CNyN (2020), IA (2012), y CITEDI (2010).
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Tabla 3
Universidades estatales y locales en Baja California

IES Fundacion Ubicacion Obijetivos
Universidad Auts- Mexicali (...) da!' ensefanza preparatoria y superior para fo!'mar
noma del Estado Tijuana p.rofe’5|onales,- fomentary Ile'zvar a cabo |r1vest|gauones
de Baja California 1957 Ensenada cientificas, dando preferer_mla alas que tienden a resolve.r los
(UABO) Tocato problemas estatales y nacionales; y extender los beneficios

de la cultura.

1. Formar profesionales e investigadores aptos para la aplica-
cion y generacion de conocimientos que les proporcionen
las habilidades para la solucion de problemas, con pensa-
miento critico, sentido ético, actitudes emprendedoras,
de innovacion y capacidad creativa para la incorporacion
de los avances cientificos y tecnoldgicos que contribuyan
al desarrollo nacional y regional;

2. Disenar y establecer programas para atender el modelo
de educacion dual que propicie el aprendizaje de los alum-
nos, por la via de su incorporacion a la vida laboral y a los
procesos productivos de las empresas, bajo la supervision
académica de “EL TECNOLOGICO”, en coordinacién con

1971 Tijuana las propias empresas;

3. Desarrollar e impulsar la investigacion aplicada, cientifica
y tecnoldgica que se traduzca en aportaciones concretas
para mantener los planes y programas de estudio, actuali-
zados y pertinentes, asi como para mejorar la competitivi-
dad y la innovacion de los sectores productivos y de servi-
ciosy elevar la calidad de vida de la sociedad.

4. Colaborar con los sectores publico, privado y social en la
consolidacion del desarrollo tecnoldgico y lainnovacion en
el pais.

5. Disefar y establecer, en coordinacion con los sectores so-
cial, publico y privado, modelos de vinculacién para la in-
novacion.

Instituto Tecnoldgico
de Tijuana (ITT)
del Tecnoldgico

Nacional de México

1. Impulsar un claustro académico de alto nivel.
2. Validar la vocacion como una institucion formadora de

Centro de Ensefanza Tivana personas.
Técnica y Superior 1961 Enienada 3. Operar un sistema multicampus con infraestructura con-
(CETYS) solidada.

4. Integrar los mejores sistemas y plataformas tecnologicas.
5. Promover la innovacion y diversificar |la oferta educativa.

Nota: En el casodelaUABC, se presentan los fines; entanto para el ITT, se hace alusion alos objetos mas relevantes
del Tecnoldgico Nacional de México, y para el caso del CETYS se presentan algunos de los objetivos estratégicos.
Elaboracion propia con base en la informacion de CETYS (2020), Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2018), y
UABC (1957).
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Las IES motivo de investigacion pueden ubicarse en un continuo segun el potencial
que tienen para la generacion de conocimiento, el cual se infiere a partir de sus respectivos
objetivos. Desde este enfoque, en la tabla 1 se presentan algunos aspectos relevantes de los
centros publicos de investigacion (CPI), dependientes de Conacyt. En la tabla 2, se analizan
los institutos de investigacion integrados en la estructura organizacional de las instituciones
publicas nacionales: Universidad Nacional Autonoma de México e Instituto Politécnico Na-
cional. Finalmente, en la tabla 3, las instituciones estatales y locales, dos publicas (Universi-
dad Autonoma de Baja California e Instituto Tecnoldgico de Tijuana), y una privada, siendo la
de mayor renombre de su tipo en el estado (Centro de Ensefianza Técnica y Superior).

El estudio fue guiado por la siguiente pregunta: ;Existe diferencia entre lo que se men-
ciona en los documentos normativos de las IES y la opinidn de sus profesores-investigadores
acerca de la cooperacion tecnocientifica?

La estrategia de recoleccion de datos fue la revision documental y la aplicacion de una
encuesta de sondeo de opinion a profesores-investigadores de las IES antes mencionadas.
La perspectiva metodologica desde la cual se analizaron las respuestas de los profesores-in-
vestigadores fue el enfoque mixto.

Marco tedrico

Segun Antonelli (2008), a partir de la década de 1980, se comenzaron a generar algunos cam-
bios en los procesos econdmicos que llevaron al sistema académico (universidades y centros
de investigacion) a convertirse en un actor clave en la gobernanza (gestion y organizacion)
de la produccién del conocimiento. Sin embargo, este modelo de gobernanza solamente
funciona si la institucion proporciona las gratificaciones suficientes a los investigadores. En
el caso particular de los procesos de transferencia de tecnologia, la capacidad en el uso de
conocimiento cientifico por parte de las empresas habia disminuido —debido a la reduccion
de la investigacion al interior de estas—, por lo que se hacia necesaria la generacion de una
interfaz que coadyuvara en dicho proceso.

Con respecto a la transferencia de tecnologia, Etzkowitz (2003) describio el proceso de
vinculacion de las universidades con las empresas para el caso particular de Estados Unidos,
el cual ha sido una referencia para otros sistemas académicos del mundo. Durante el siglo
XX, universidades, académicos y representantes industriales establecieron una serie de re-
laciones que involucraban consultorias, contratos de investigacion, centros de investigacion
y generacion de empresas —comenzando con el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts
(MIT)—. Etzkowitz (2003) destaco que esta integracion de nuevas misiones académicas ha
generado serias controversias en cada fase de su desarrollo, por ejemplo, en tanto algunos
investigadores propusieron una disminucion en la carga docente para dedicar mas tiempo a
la investigacion, otros acusaban a los primeros de abandonar su vocacion de educadores. El
autor concluyo que la falta de involucramiento de las universidades esta cambiando debido
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a las presiones que sufre el sistema académico para contribuir al desarrollo economicoy a las
nuevas oportunidades de generar mayor riqueza personal.

Adicionalmente, las actividades de la tercera mision que involucran interacciones con
personasy organizaciones externas (y que son afectadas por las actividades de las universida-
des) pueden producirefectos positivos conrespectoalacoordinaciondelasactividades de do-
cencia e investigacion, al promover el establecimiento de redes de comunicacion que propor-
cionenretroalimentacion positiva alos procesos entre laacademiay laindustria (Rossi, 2008).

Lo descrito anteriormente da cuenta del proceso de la consolidacion de la tercera fun-
cion sustantiva de las universidades, la cual se puede enunciar como “la funcion de desarrollo
economico y social” parte del cambio institucional que se registra en las IES. En sintesis, es-
tas ultimas han tenido tradicionalmente una relacidn indirecta con el sector productivo (SP)
a traves de su funcion docente, es decir, de la formacion de egresados que se integran al sec-
tor laboral. Al formalizarse la funcidn de investigacion en las IES, se dio paso a otro tipo de
relaciones mas directas, pero unidireccionales, a través de la prestacion de servicios y de la
investigacion bajo contrato. Mas recientemente, se ha iniciado una interaccion bidireccional
en la que las IES aportan conocimiento cientifico, el cual es utilizado por el sector productivo
como base para la generacion de innovaciones tecnoldgicas; en correspondencia, el sector
contribuye con recursos economicos o en especie (por ejemplo, infraestructura, laborato-
rios, facilidades para utilizar equipos industriales) para financiar dichos proyectos de inves-
tigacion, lo cual conlleva un mejoramiento en la situacion economica de las IES (Etzkowitz,
1998; Etzkowitz et al., 2000; Garcia-Galvan, 2008).

Existen otros factores que han influido en el alcance de la cooperacion IES-SP, tales
como: la tendencia internacional a la privatizacion y a la supremacia del mercado como me-
canismos de desarrollo; la reduccion del financiamiento de las IES; y la presion hacia las IES
ante el fracaso del gobierno y las empresas para impulsar el desarrollo econdmico y social.

Segun Cavazos y Garcia-Galvan (2015), en el caso particular de México, el financiamien-
to ala educacion superior se ha dado, en sumayoria (alrededor del 75%) a través de los recur-
sos publicos; asimismo, el limite a estos recursos esta dado por los ingresos del Estado, los
cuales dependen de: (a) la proporcion entre ingresos publicos y el producto y (b) la magnitud
del producto interno bruto (PIB); de forma que, en los paises que cuentan con una amplia
oferta de servicios publicos, los gobiernos captan una proporcion elevada del producto por
medio de impuestos.

En consecuencia, a decir de Cavazos y Garcia-Galvan (2015), la baja recaudacion fiscal
de México explicaria la insuficiencia de la oferta de los servicios publicos. Ademas, en los
modelos sustentados en el financiamiento privado, los ingresos generados por las universi-
dades provienen de las cuotas pagadas por los estudiantes, de los ingresos derivados de los
contratos de investigacion, asesorias y formacion continua, y de donaciones particulares.
Asi, las IES de México podrian ubicarse en diferentes puntos del continuo financiamiento
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publico-financiamiento privado seqgun sea el nivel de ingresos de ambas fuentes (Cavazos &
Garcia-Galvan, 2015).

Cambio institucional en las IES mexicanas

Para North (1990), “el cambio institucional configura la forma en que evolucionan las socie-
dades a través del tiempo y, por lo tanto, es la clave para entender el cambio historico” (p.3).
En otras palabras, el cambio institucional implica todos los procesos tendientes a modificar
las instituciones vigentes, tanto informales como formales; el cambio institucional informal
puede originar un cambio institucional formal y viceversa. En consecuencia, analizar un fe-
nomeno desde esta perspectiva permite explicar la manera en que los hechos pasados inci-
den en nuestras acciones y decisiones presentes y futuras.

Garcia-Galvan (2018) menciond que el cambio institucional que se ha venido dando en
las organizaciones del conocimiento mexicanas (universidades y centros de investigacion)
para promover el desarrollo econdmico, esta representado, principalmente, por las siguien-
tes manifestaciones: (a) presion sobre las IES para incrementar la generacion de recursos
propios; (b) incremento o establecimiento de cuotas; (c) procesos rigurosos de seleccion,
permanencia y promocion para los académicos; (d) contratacion de académicos cada vez
mas jovenes con el proposito de que su vida productiva sea mas larga; (e) asignacion de re-
cursos para proyectos de investigacion aplicada, y para desarrollos tecnoldgicos; (f) mayor
implicacion de las universidades y centros de investigacion en la comercializacion del conoci-
miento; y (g) tension al interior de las IES, entre los partidarios de la apertura a dicha comer-
cializacion y aquellos que no lo estan.

Estrategia metodoldgica
Las técnicas de recoleccion de datos incluyeron: (a) revision de documentos oficiales de las
IES con potencial de generacion de conocimiento tecnocientifico, y (b) encuesta para sondear
la opinion de los profesores-investigadores miembros del Sistema Nacional de Investigado-
res (SNI) que laboran en las IES motivo de analisis. El alcance del estudio fue exploratorio.
Se decidio conocer la opinidn de los profesores-investigadores debido a que, segun la
literatura, son los agentes de las IES que se involucran directamente en las actividades de
investigacion y cooperacion tecnocientifica con el sector productivo. Los investigadores de
las universidades y centros de investigacion de México estan sujetos a un conjunto de incen-
tivos comun, otorgado por el Sistema Nacional de Investigadores (SNI), esta situacion ayuda
a entender la forma en que dichas organizaciones interactUan con el sector productivo (De
Fuentes & Dutrénit, 2012). La eleccion de los participantes fue intencional, considerando
Unicamente a los académicos que formaban parte del SNI a la fecha de la aplicacion de la
encuesta.
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Los profesores-investigadores adscritos a los casos de estudio —CICESE, Cideteq,
Colef, CNyN-UNAM, IA-UNAM, CITEDI-IPN, UABC, ITT, y CETYS— representaron el 97.15%
(817 de 841) del padron de beneficiarios del SNI para el ano 2017 en Baja California. De
estos 817 que conformaron el marco muestral, Unicamente se obtuvieron 774 direcciones
de correo electronico; es decir, la tasa de recuperacion global fue de 95%. La invitacion a
responder la encuesta se hizo, en primera instancia, mediante una muestra probabilistica,
pero ante la baja tasa de respuesta se opto por enviarla de forma censal con la informacion
de los participantes obtenida para cada institucion. Los analisis se realizaron con base en las
184 respuestas recibidas (23.77%).

Analisis y discusion
A continuacion, se presentan los resultados tanto de la revision documental como del son-
deo de opinion descritos anteriormente.

Revision documental

En este apartado se presenta la revision de los documentos de normatividad y prospectiva
relacionados con las actividades de cooperacion tecnocientifica que llevan a cabo las IES se-
leccionadas para esta investigacion.

Documentos de normatividad de las IES de Baja California

Se presentan los elementos mas relevantes relacionados con la cooperacion tecnocientifica,
incluidos en los documentos normativos de los Centros de investigacion del Consejo Nacio-
nal de Ciencia y Tecnologia (Conacyt), de las universidades y del Tecnoldgico Nacional de
México (tablas 4 y 5).

A partir de la informacion, se resaltan los siguientes elementos de convergencia. Los
documentos de los centros Conacyt (CICESE, Cideteq y Colef) exhiben mayor claridad y pro-
fundidad con respecto a las condiciones para la realizacion de actividades de transferencia
de conocimiento y vinculacion con los sectores publico, social, privado y educativo de los
investigadores adscritos a los mismos; en particular, el Colef se distingue del CICESE y del

|II

Cideteq, en el fomento de la “innovacion social”. Asimismo, entre los derechos de los inves-
tigadores titulares de estos centros destacan: (a) participar en alianzas tecnoldgicas, consor-
cios, unidades de vinculacion y transferencia de conocimiento, empresas de base tecnoldgi-
ca, y redes de innovacion e incubadoras de empresas; (b) percibir la remuneracion y regalias
generados a partir de trabajos realizados al servicio del Centro, por concepto de derechos de
propiedad intelectual. Este Ultimo punto también es considerado en los estatutos de perso-
nal académico de laUNAM y la UABC, en los cuales, ademas, se establecen los lineamientos

respecto del tiempo permitido para realizar este tipo de actividades.



Tabla 4

Aspectos relacionados con la cooperacion tecnocientifica en documentos normativos

de los centros Conacyt

Documento

Aspectos relevantes

Estatuto del personal
académico Cideteq
(2018)

Una de las principales actividades de los investigadores es su contribucion en la
transferencia tecnoldgica, generacion de propiedad intelectual y vinculacion con
los sectores publico, social, privado, educativo o empresarial (Art. 6). Entre las
obligaciones del personal académico, se incluye su participacion en la vinculacién con
los sectores publico, social, privado, educativo o empresarial de bienes o servicios,
asi como en alianzas estratégicas, alianzas tecnoldgicas, consorcios, unidades de
vinculacion y transferencia de conocimiento, empresas de base tecnoldgica, redes de
innovacion e incubadoras de empresas (Art. 13).

Estatuto del personal
académico CICESE
(2018)

Lasfuncionessustantivasdel CICESE, acargodelpersonalacadémico, incluyen:realizar
investigacion cientifica basicay aplicada, tecnoldgicay de innovacion; coadyuvarenla
transferencia tecnoldgica al sector productivo; y desarrollar actividades de innovacion
tecnologicayvinculacion (Art. 5). Entre los derechos del personal académico destacan:
(a) el desempefio de actividades en otras organizaciones, (b) su participacion en
asociaciones estratégicas, alianzas tecnoldgicas, consorcios, unidades de vinculacion
y transferencia de conocimiento, empresas de base tecnoldgica, redes de innovacion
e incubadoras de empresas, y (c) laremuneraciony regalias por concepto de derechos
de propiedad intelectual. Entre sus obligaciones sobresalen: (a) la vinculacion con
los sectores publico, social, privado, educativo o empresarial de bienes y servicios,
(b) su participacion en eventos de docencia, investigacion, desarrollo tecnoldgico,
innovacion o vinculacion, y (c) la colaboracidn en asociaciones estratégicas, alianzas
tecnolodgicas, consorcios, unidades de vinculacion y transferencia de conocimiento,
empresasde basetecnoldgica, redesdeinnovacioneincubadorasde empresas (Art. ).

Estatuto del personal
académico Colef
(2018)

Como actividad adicional a la investigacion, docencia y vinculacion, se incluye la de
“Contribuir a la innovacion social mediante la generacion de conceptualizaciones,
metodologias, disefios, procesos y servicios en el drea de las ciencias sociales” (Art. 6).
El personal de investigacion tiene derecho a participar en los procesos de innovacion
y vinculacion dentro su campo de especialidad, asimismo, a percibir la remuneracion
y las regalias por derechos de propiedad intelectual (Art. 9). Entre sus obligaciones,
destaca la de llevar a cabo actividades de investigacion, docencia, difusion del
conocimiento, desarrollo tecnoldgico y vinculacion, asi como la vinculacion con los
sectoressocial, publicoyprivado, educativooempresarial debienesoservicios (Art.10).

Nota: Elaboracion propia con base en informacion de CICESE (2018), Cideteq (2018) y Colef (2018).

Tabla g

Aspectos relacionados con la cooperacion tecnocientifica en documentos normativos

de las universidades

Documento

Aspectos relevantes

Ley organica de la
Universidad Nacional

No se incluyen elementos relacionados con la CT.

Autdonoma de México (1945)
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Documento

Aspectos relevantes

Estatuto del personal
académico de laUNAM

(1970)

No se incluyen elementos relacionados con la CT.

Ley organica del Instituto
Politécnico Nacional (1981)

Entre las atribuciones del Instituto Politécnico Nacional destaca la oferta de
servicios de asesoria a los sectores publico, social y privado para la elaboracion
y desarrollo de planes y programas de investigacion cientifica y tecnoldgica,
asimismo, la promocidn de industrias y servicios que lo vinculen con el sistema
nacionaldeproduccidn(Art. 4). Paralelamente, entrelasfacultadesyobligaciones
del Director General se incluye la de “Celebrar convenios de cooperacion
tecnoldgica, asesoria técnica, prestacion de servicios y de intercambio de
experiencias, con otros centros educativos, dependencias del gobierno federal,
entidades federativas, municipios y en general, con organismos de los sectores
publico, social y privado” (Art. 14).

Reglamento interior
de trabajo del personal
docente de los institutos
tecnoldgicos (2008)

No se incluyen elementos relacionados con la CT.

Estatuto del personal
académico de la UABC
(1982)

No se incluyen elementos relacionados con la CT.

Reglamento de Propiedad
Intelectual de la UABC

(2017)

La UABC tiene la custodia del conocimiento, que resulte susceptible de
propiedad, intelectual generado a través de sus programas y proyectos, asi como
del derivado de las actividades realizadas por su personal (Art. 5). Las funciones
del Organo de Propiedad Intelectual son: administrar y operar lo relativo a esta
materia en la UABC (Art. 35).

Estatuto General de la
UABC (2019)

Se establece que las unidades académicas organizaran sus programas de trabajo
considerando la vinculacion, entendida como: “las acciones que permitan la
incidencia directa del trabajo que se desarrolla en cada unidad académica en el
entorno social, econdmico, politico, cultural y administrativo” (Art 21, Fraccidn
lIl). También se considera la figura de los consejos de vinculacion, definidos
como: “la instancia académica de comunicacion y orientacion formal entre la
Universidad y su entorno” (Art. 28). Existe la figura de una coordinacion general
de Extension de la Cultura y Divulgacion de la Ciencia. Asimismo, se considera
una coordinacion general de Vinculacion y Cooperacion Académica, que tiene
como proposito: “promover, facilitar y registrar los convenios y contratos con los
sectores publicos, privado y social, y registrar resultados de sus evaluaciones”
(Art. 95, Fraccion I).

Modelo Educativo de la
UABC (2014)

El Modelo Educativo de la UABC, considera que “la extension de los beneficios
de la cultura y los servicios constituye un excelente canal de comunicacion y
retroalimentacion con la sociedad. Y que es el medio idoneo para enriquecer
la formacion de su comunidad interna y externa. A través de sus diversas
modalidades, la extension universitaria permite que la institucion se mantenga
firmemente vinculada al contexto, tanto como difusora, promotoraydivulgadora
de cultura, como en su caracter de institucion capaz de prestar servicios y
contribuir a la atencion de algunos problemas sociales del entorno, en particular,
de aquéllos asociados a los sectores mas desprotegidos y menos beneficiados de
la sociedad” (p. 82).




Documento

Aspectos relevantes

En cuanto al término vinculacion, se le entiende como “toda actividad que
involucra cuatro actores fundamentales: universidad, empresa, sociedad y
Estado. La vinculacion no se concibe como un proceso aislado, sino se sitUa
en distintos contextos y coyunturas que conllevan diversas acciones que la
relacionan con otros conceptos como el desarrollo cientifico y la innovacion
tecnologica, en las cuales la investigacion cientifica es piedra angular” (p. 82).
En el Modelo, se considera que la vinculacion tiene impacto en la formacion
profesional de los estudiantes, propiciando: (a) contribuir a la formacion
profesional através de la prestacion de servicios; (b) complementar la ensefanza
en el aula con un aprendizaje centrado en enfoques de solucidon de problemas
o en el analisis de casos; (c) Complementar el aprendizaje del alumno desde
la perspectiva del aprender a hacer y aprender en servicio; (d) Promover y
estimular la interaccion del docente con los sectores productivos; (e) Favorecer
la incorporacion, como invitados en el aula, de profesionistas exitosos que
participan como docentes o conferencistas y aplican su experiencia profesional
y conocimientos de vanguardia en la formacion integral del futuro profesionista,
y ensuinteraccion dinamizan el quehacer académico de lainstitucion; (f) asociar
los contenidos de las unidades de aprendizaje al desarrollo de una practica
profesional en escenarios reales en el ambito laboral y en el desarrollo de
proyectos de investigacion que apliquen o generen nuevo conocimiento (p. 84).
En cuanto a las modalidades, la vinculacion considera las acciones de:
“contratacion de servicios, practicas profesionales, servicio social, investigacion
aplicada, desarrollo e innovacion tecnoldgicos, educacidn continua, formacion
de emprendedores, consultoria y asistencia técnica que propician el desarrollo
social, cultural, econdmico y productivo de la region” (p. 84). Asimismo,
puntualiza que el proceso de vinculacion “parte del diagnostico de necesidades
regionalesy nacionales, el cual se construye a partir de las demandas de acciones
de vinculacion que tienen su origen en los sectores social, privado o publico y
que determinaran el nivel de involucramiento de la institucion o las unidades
académicas en el planteamiento de las acciones de vinculacidon que deberan
proponerse para dar respuesta a las demandas de origen” (p. 84).

Estatuto General
del Sistema
CETYS Universidad

Las funciones sustantivas del CETYS Universidad tienen, entre otras, las
siguientes caracteristicas: la vinculacion con los diversos sectores productivos y
otros, y el compromiso para dar respuesta a los retos que plantea el desarrollo de
la regiony el pais (Art. 11). EICETYS Universidad debe propiciar la investigacion
cientifica aplicaday de desarrollo tecnoldgico, encaminadatanto ala generacion
de nuevos conocimientos y tecnologias como a la aplicacidn practica de los
conocimientos existentes (Art. 13).

Nota: Elaboracion propia con base en informacion de Instituto Educativo del Noroeste (s.f.), Ley organica del Ins-
tituto Politécnico Nacional (1981), Ley organica de la Universidad Nacional Autdnoma de México (1945), UNAM
(1970), Tecnoldgico Nacional de México (2008), UABC (1982; 2014; 2017; 2019a).

En sintesis, algunos aspectos de particularimportancia para el analisis de la cooperacion

tecnocientifica son: (a) la Ley Organica del IPN es el Unico documento en el que se explicita

la necesidad de generar industrias y servicios que vinculen a la institucion con el sistema

nacional de produccion y, en consecuencia, le permitan impulsar el desarrollo nacional;

(b) a través del Reglamento de Propiedad intelectual, la UABC protege el conocimiento
derivado de sus programas, proyectos y actividades realizadas por su personal, y establece
las condiciones para la creacion y funcionamiento del Organo de Propiedad Intelectual; y
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(c) el Estatuto General del Sistema CETYS Universidad hace énfasis en la vinculacion con los
diversos sectores productivos y otros, asi como en el compromiso con la region y el pals.
Una observacion relevante se da en el sentido de que los documentos de legislacion de
las IES no exhiben elementos relacionados con la cooperacion con el sector productivo hasta
inicios de la década de 1980, lo cual da cuenta del cambio institucional que se ha venido dan-
do en las IES estatales, encaminado a regular las actividades de cooperacion tecnocientifica.

Documentos de planeacion de las IES de Baja California

Enseguida se presentan los documentos de planeacion institucional que orientan las accio-
nes de las IES, en los cuales se incluyen elementos de interés en relacidn con las actividades
de cooperacion tecnocientifica (tablas 6 y 7).

Es importante destacar que el Programa Estratégico de Mediano Plazo (2014-2018) del
Colef, fue el Unico documento de planeacion de los tres centros Conacyt al que pudo acce-
derse via Internet. Por otra parte, la UNAM y el IPN, como universidades nacionales, tienen
en comun lineas de accion encaminadas a la generacion de politicas institucionales para:
(a) el fomento de actividades de innovacion y desarrollo tecnologico, (b) la promocion de la
cultura de la innovacion y del desarrollo tecnoldgico y (c) la formacion de investigadores y
acadéemicos comprometidos con la divulgacion y aplicacion del conocimiento. Por su parte,
ademas de coincidir con los aspectos anteriores, concentran sus esfuerzos de vinculacion en
lograr que la Universidad tenga mayor presencia entre la sociedad, lo que podria interpretar-
se como un ejercicio para mejorar la imagen y el posicionamiento. Asimismo, se plantea la
necesidad de vincularse para la obtencion de ingresos propios que posibiliten el desarrollo de
las actividades universitarias.

Tabla 6
Aspectos relacionados con la cooperacion tecnocientifica en documentos de planeacion
de los centros Conacyt

Documento Aspectos relevantes

Los resultados relevantes del diagndstico en materia de vinculacidnincluyeron las siguientes
debilidades: (a) comunicacion insuficiente, con areas especificas, en los niveles local,
regional, nacional e internacional; y (b) personal designado a la realizacion de las actividades
de vinculacidon con bajo nivel de calificacion. Asimismo, la oportunidad mas relevante
fue la necesidad, por parte de las instituciones gubernamentales, académicas, sociales y
empresariales, deestudios cientificoscomoinsumoparalatomadedecisionesyaccionespara
el desarrollo. En contraparte, la principal amenaza residid en la existencia de “restricciones
normativas y presupuestales que no facilitan estrategias de comunicacion masivas ni
la contratacion de personal con mayores calificaciones en estas areas” (p. 5). Respecto
a la difusion, la debilidad mas destacable fue la poca experiencia que tienen los sectores
empresariales para relacionarse con instituciones cientificas de investigacion social (p. 6).

Colef Programa

Estratégico de

Mediano Plazo
(2014-2018)

Nota: Elaboracion propia con base en informacion de Colef (2014).
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Tabla 7

Aspectos relacionados con la cooperacion tecnocientifica en documentos de planeacion de las

universidades

Documento

Aspectos relevantes

UNAM
Plan de Desarrollo
Institucional 2015-
2019*

Se establece que la estructuracion del Plan de Desarrollo Institucional se sustenta
en las funciones sustantivas y en las tareas esenciales de la institucion: docencia,
investigacion, extension, difusion, vinculaciony gestion (p. 2). El programa estratégico
8, denominado Investigacion, esta “dirigido al fomento, apoyo y evaluacion de la
investigacion, para la generacion de conocimientos de fronteray enfocados a atender
los problemas nacionalesy globales” (p. 32). En este programa destacalanecesidad de
implementar estrategias para la acreditacion de los laboratorios universitarios, con la
finalidad de ofrecer servicios a los sectores productivos del pais. A su vez, el programa
estratégico 9, Innovacion y desarrollo tecnoldgico, esta encaminado a “incrementar
la capacidad de respuesta de la Universidad a los requerimientos contemporaneos
y futuros en materia de innovacion y desarrollo tecnoldgico” (p. 34). Las lineas de
accion asociadas a este programa incluyen: (a) definir politicas de ciencia, tecnologia
e innovacion; (b) impartir cursos para fomentar una actitud emprendedora que
propicie en los estudiantes; (c) promover la transferencia tecnologica, de las patentes
registradas por la UNAM, hacia organizaciones nacionales e internacionales; (d) crear
unprogramaparafavorecerlatransferenciadelconocimiento, (e)consolidarunsistema
institucional de informacion en el cual se integren patentes, servicios y laboratorios;
(f) crear un consejo asesor integrado por representantes de las entidades que
realizan investigacion con posibilidad de transferencia tecnoldgica y de innovacion,
asi como miembros del sector empresarial; y (g) crear un catalogo de las capacidades
de vinculacion y de los instrumentos de proteccion de la propiedad intelectual.

IPN Programa de
Desarrollo Institucional
2019-2024

En el eje fundamental 3, Conocimiento para la solucion de problemas nacionales, se
proponen tres grandes componentes: (a) investigacion, desarrollo tecnoldgico
e innovacion de alto impacto social y cientifico; (b) formacion y consolidacion
de investigadores y (c) difusion de la ciencia, la innovacion y la cultura cientifica y
tecnolodgica. En cuando al primer componente mencionado, se establece el objetivo
de: “Implementar un nuevo esquema de la investigacion en el Instituto a través de
la generacion del 'Sistema Institucional de Investigacion, Desarrollo e Innovacion
Tecnoldgica’, la participacion activa de la comunidad y la consolidacion de redes de
innovacion, investigacion y de expertos que fomenten el trabajo multidisciplinario
y multired, para la obtencion de productos de alta calidad que aporten soluciones a
problemas nacionales” (p. 43). Por su parte, el componente de difusion de la ciencia,
lainnovacion y la cultura cientifica y tecnoldgica, se propone: "Divulgar los logros de
la ciencia, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion entre la comunidad politécnicay
la sociedad mexicana, para generar vocaciones cientificas, promover la apropiacion
social del conocimiento y resaltar la importancia de la cultura cientifica y tecnologica
para la resolucion de problemas nacionales y la comprension de la naturaleza y la
sociedad” (p.45).

Plan de desarrollo
CETYS 2020

En el objetivo estratégico 1, orientado a “impulsar un claustro académico de alto nivel
de formacidn que enriquezca las tareas de docencia, investigacion y extension, con
enfoque hacia medicion del aprendizaje y uso de la tecnologia” (p. 29), destaca la
iniciativa relacionada con los Centros de Excelencia, los cuales son espacios destinados
tantoalimpulsoy desarrollo de lainvestigaciony la vinculaciéon como al mejoramiento
de la calidad académica de la institucion. Los Centros de Excelencia del Sistema
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Documento Aspectos relevantes

CETYS (Cexcu) nacen en asociacion con los colegios del Sistema CETYS (Ingenieria,
Administraciony Negocios, y Ciencias Sociales y Humanidades), A través de los Cexcu,
se pone a disposicion de los distintos sectores, principalmente del estado, servicios
de alta calidad para potenciar el desarrollo regional); sus funciones incluyen tanto la
generacion de nuevo conocimiento como la aplicacion del existente.

En el apartado del diagnodstico destinado a la vinculacidn se hace referencia a que,
en 2012 el Modelo de Incubacién de Empresas del Sistema Nacional de Institutos
Tecnoldgicos ya se habia implantado en 58 institutos tecnolodgicos, lo cual permitid
la creacion de 1,742 empresas. Ademas, con el propdsito de fortalecer la vinculacion
con los diversos sectores de la sociedad, sobre todo con el sector productivo, se
fomento la integracion de los Consejos Institucionales de Vinculacion de los Institutos
Tecnoldgicos, tal que, para ese mismo afo, el 95% de los institutos ya contaban con
este organo de apoyo, asesoria y consulta (p.30).

Entre los problemas detectados en estaarea, destacan: (a) mecanismos rudimentarios
para la transferencia de conocimiento y desarrollo tecnoldgico hacia el sector
productivo; (b) marco normativo inapropiado para impulsar el desarrollo de la
propiedad intelectual y la transferencia de conocimiento; y (c) no se considera a los
Centros de Incubacidn e Innovacion Empresarial en la estructura organica (p. 30).

Al respecto, destaca el Objetivo 5. Consolidar la vinculacién con los sectores publico,
social y privado. Asi, de la estrategia 5.1. Fortalecer los esquemas de vinculacion
institucionales, |la linea de accion de relevancia se enfoca en fortalecer los mecanismos
de vinculacion con la iniciativa privada. Asimismo, a la estrategia 5.3. Impulsar
la transferencia de conocimiento y de desarrollo tecnoldgico al sector productivo,
corresponden las lineas de accion encaminadas a: (a) la generacion de un marco
normativo para la creacion y operacion de Oficinas de Transferencia de Tecnologia
en los institutos; (b) la difusion y comercializacion de los productos generados en la
investigacion cientifica y tecnoldgica; (c) la generacion de proyectos de desarrollo
tecnologico que involucren la inversidn publica y privada. Por Ultimo, la estrategia
5.4. Desarrollar el talento emprendedor y la creacion de empresas de base tecnoldgica,
incluye las siguientes lineas de accion: (a) consolidacion del Modelo Talento
Emprendedor para fomentar la cultura emprendedora y la incubacion de empresas;
(b) consolidacidon del Modelo de Incubacion del Tecnoldgico Nacional de México; (c)
operacion de los Centros de Incubacion e Innovacion Empresarial para incrementar la
creacion de empresas, preferentemente de base tecnoldgica; y (d) impulso al Modelo
de Atencion y Aceleracion Empresarial, con enfoque al desarrollo tecnoldgico de
micro, pequenas y medianas empresas.

Tecnoldgico
Nacional de México

Programa Institucional
de Innovacion
y Desarrollo 2013-
2018*

En su eje 3, Investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion, la UABC establece el
objetivo de: “Generar, aplicar y difundir conocimientos en los distintos campos
disciplinares, que contribuyan al desarrollo regional, nacional e internacional”
(p.102). Por otra parte, en su eje 4, Extension y Vinculacidn, se identifica el objetivo
de “contribuir al desarrollo regional y nacional mediante el fortalecimiento de las
UABCPlan de relaciones de la universidad con los sectores publico, privado y social, con base en la
Desarrollo Institucional  divulgacion de los conocimientos cientificos, humanisticos y tecnoldgicos, asi como
2019-2023 de la cultura, las artes y las actividades deportivas” (p.104). Con este propdsito, se
reconocen las estrategias: (a) Fortalecer la presencia de la universidad en la sociedad
a través de la divulgacion del conocimiento y la promocion de la cultura y el deporte;
(b) consolidar los esquemas de vinculacion institucional con los sectores publico,
privado y social, y (c) impulsar mecanismos para la generacion de ingresos propios a
través de la vinculacion con el entorno social y productivo.

Nota: *Al corte de la revision (junio de 2020) no se contaba con un programa actualizado. Elaboracion propia con
base en la informacion de Instituto Educativo del Noroeste (2011), IPN (2019), Tecnoldgico Nacional de México
(2014), UABC (2019b), y UNAM (2017).
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En el caso del ITT (ahora parte del Tecnoldgico Nacional de México), se observa un ma-
yor interés en la apertura de Oficinas de Transferencia Tecnolodgica, la incubacion de empre-
sas de base tecnoldgica y el fomento del talento emprendedor; coincidiendo también en el
primer punto con la UABCy en el tercero con el IPN. Finalmente, CETYS (universidad priva-
da) destaca con un modelo innovador de colaboracion con el entorno productivo, a través de
los Centros de Excelencia del Sistema CETYS (Cexcu), en los cuales se planea poner a dispo-
sicion de los distintos sectores servicios de alta calidad para potenciar el desarrollo regional.

Los documentos de planeacion de las IES de Baja California, con potencial parala gene-
racion de conocimiento tecnocientifico, exhiben numerosos elementos encaminados a dar
una estructura institucional y organizacional a las actividades de cooperacion tecnocientifi-
ca. El desafio es llevar a la practica todo lo establecido en dichos documentos, para ello se
requiere de la voluntad de todos los sectores involucrados y destinar los recursos suficientes
para alcanzar las metas planteadas.

A continuacion, se presentan algunas conclusiones generales de los documentos nor-
mativos de las IES de Baja California:

e Los documentos de legislacion de las IES no exhiben elementos relacionados con la
vinculacion, colaboracion o cooperacion con el sector productivo hasta inicios de la
década de 198o0.

e Enlos documentos de planeacidn de las IES de Baja California se establecen numero-
sos elementos encaminados a dar una estructura institucional y organizacional a las
actividades de cooperacion tecnocientifica.

Una vez revisados el discurso oficial de las IES motivo de estudio, en el siguiente apar-
tado se detallan los resultados del sondeo de la opinion de los profesores-investigadores
acerca de cuestiones relevantes para la cooperacion tecnocientifica.

Analisis de opinion

Se presenta la opinion de los participantes acerca de las condiciones en las que se lleva a
cabo, actualmente, la cooperacion tecnocientifica IES-SP en Baja California; obtenida a tra-
vés de preguntas abiertas.

Las respuestas de los profesores-investigadores a las preguntas fueron analizadas y
codificadas; en particular, para la sequnda pregunta, los cddigos resultantes se agruparon
con base en criterios teodricos. Posteriormente, se calculd la densidad de respuesta por cada
cddigo; dichas densidades se representaron por medio de graficas.

Comoresultado de los analisis cualitativos, también se presentanlas percepcionesdelos
profesores-investigadores de cada IES motivo de estudio, en voz propia de los encuestados.

Las respuestas de los profesores-investigadores en relacion con la pregunta ;Como
considera que seran dentro de 10 afnos las funciones sustantivas (docencia, investigacion y
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vinculacion)?? fueron codificadas bajo los criterios de mejoria, estancamiento o deterioro
(figura 1). Como puede observarse, los comentarios respecto de que “Todas” las funciones
sustantivasseguiranigual o mejoraransobrepasanlasdensidadesde 40y 60respectivamente,
con pocos comentarios (menos de 10) relacionados con su deterioro. Los casos particulares
de la investigacion y la vinculacion presentan un comportamiento muy similar entre si, ya
que ambas densidades se inclinan hacia la mejoria. Caso contrario es el de la docencia, para
la cual la mayoria de las respuestas se dieron en el sentido de su deterioro.

Figuraa
Opinidn sobre las funciones sustantivas de las IES dentro de 10 anos

70 -

6o . Docencia

50 7

40 . Investigacion
30 7

20 . Vinculacion
o - . Todas

Empeoran Siguen igual Mejoran

Nota: Elaboracion propia con base en las respuestas del cuestionario.

Desde el enfoque cualitativo, respecto a la pregunta ;Como considera que seran den-
tro de 10 anos las funciones sustantivas (docencia, investigacion y vinculacion)? Algunos de
los participantes centraron sus respuestas en la funcion de investigacion. Por ejemplo, un
profesor-investigador de la UABC comento:

Si las politicas institucionales no cambian la investigacion sera de menor calidad.
(P20_UABCQ)

En esta afirmacion se encuentra implicita la necesidad de realizar mejoras en el marco
institucional de la universidad, el cual incluye la normatividad y prospectiva. La aportacion
anterior puede complementarse con otro senalamiento de un participante de la misma
institucion:

El problema es que la mayoria de las empresas locales maquilan, no disefnan.
Entonces, resolverles problemas prdcticos implica que requieren muy buenos
ingenieros, no investigadores. (P157_UABC)

2 Las categorias de agrupacion implican la opinidn de los encuestados acerca de su vision de las funciones de
las IES a futuro, o del ideal de como deberian ser.
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En este caso, el encuestado hace alusion a la baja capacidad de absorcion de conoci-
miento tecnocientifico, originado a partir de la investigacion, que tienen las empresas del
estado. Respecto de la vinculacion, se destaca el siguiente comentario de un profesor-inves-
tigador del ITT, a través del cual se corrobora la necesidad de contar con personal especiali-
zado para coordinar estas actividades:

Considero que en 10 anos la docencia e investigacion puede ser tarea que puede lle-
var a cabo un investigador por si solo, sin embargo, para que se dé la vinculacidn es
necesario personal que dé fuerte apoyo a los investigadores, para efectuar el enlace
adecuado para vinculacion. (P48_ITT)

En el caso de las respuestas de los participantes, enfocadas en la funcidon de docencia,
es preocupante que la mayoria de los comentarios sean en el sentido del detrimento de esta.
Por ejemplo, entre los comentarios de los profesores-investigadores de la UABC, destacan
los siguientes:

Docencia: una profesidon en desuso, dado el avance de la tecnologia que hara que los alum-
nos sean mds autodidactas y necesiten menos al docente. (P25_UABC)

Al desempenarme en una universidad es fundamental la docencia, sin embargo,
considero que la interaccion con la empresa y la cooperacion con esta no se favore-
ce. En 10 anos probablemente la vinculacidn sea preponderante para el desarrollo
local y regional, la docencia si bien sequird siendo importante, la presion del sistema
por vincularnos demeritara nuestra funcion como docentes. (P76_UABC)

Se pudo observar que la mayoria de los investigadores hicieron comentarios acerca del
comportamiento de las tres funciones sustantivas a largo plazo, entre los cuales destacan los
siguientes:

La docencia sera mds un acompanamiento, donde el estudiante aplique los conoci-
mientos en contextos reales. Con relacion a la investigacion, las empresas deberan
financiar la mayoria de las investigaciones, actualmente su aportacion al GIDE es
minima.3 En cuanto la colaboracion mediada por el conocimiento, se intensificaran
los lazos entre IES, sectores productivos, sociales y gobierno para resolver proble-
mas y aprovechar oportunidades. (P38_UABC)

3 Sin embargo, desde la perspectiva de otras investigaciones teoricas y empiricas (Foray, 2004; Garcia-Gal-
van, 2015), la funcidn del gobierno como financiador de la tecnociencia es indispensable. Una vez alcanza-
do un piso minimo de inversion como proporcion del PIB, la inversion privada comenzara a fluir.

65



Las IES le dardn prioridad a la vinculacidn, sin embargo, se deja de lado que la inves-
tigacion no siempre da resultados con aplicaciones a corto y mediano plazo: esa vi-
sidn tan corta es parte de lo que mantiene al pais rezagado. La docencia es cada vez
de peor calidad porque se favorece el graduar a un alto numero de estudiantes, pero
no se pone atencion en la calidad de la formacidon de los mismos. Y todo por cumplir
criterios internacionales que mantienen a ciertos paises (como México) formando
obreros. (P132_UABC)

Se esperarian relaciones mds estrechas con el sector productivo. Por una parte, para
el fortalecimiento del perfil practico de los estudiantes y, en sequndo lugar, porque
cada vez sera mds dificil consequir financiamiento para realizar investigacion. La
insercion al campo laboral por parte del docente es cada vez mds compleja, por lo
que veo a una IES ocupada en la formacidn de egresados capaces de entrar al sis-
tema educativo, pero también preparados para la creacion de fuentes de empleo.
(P169_UABC)

En latabla 8 se presentan las categorias resultantes de la codificacion de las respuestas
de los encuestados a la pregunta: ;Qué aspectos de la investigacion que se realiza actualmente
deben cambiar para facilitar la cooperacidn tecnocientifica?

Ademas, se agruparon las categorias con base en el analisis teorico. Su clasificacion
obedece a los diversos enfoques encontrados en las respuestas, tales como: investigacion,
procesos administrativos y de gestion, cambio institucional, recursos y capacidades, y procesos
académicos.

En particular, los procesos académicos (con 19 menciones) no son considerados como
factor de cambio relevante para mejorar la cooperacion tecnocientifica. Caso contrario, son
los aspectos relacionados con la investigacion (con 67 menciones).

En relacion con las respuestas a la pregunta: ;Qué aspectos de la investigacion que se
realiza actualmente deben cambiar para facilitar la cooperacion tecnocientifica? se realizé un
analisis cualitativo utilizando los siguientes criterios: institucion de adscripcion y enfoques
de las aportaciones (investigacion, procesos administrativos y de gestion, cambio institucional,
recursos y capacidades, y procesos académicos). A continuacion, se presentan las aportacio-
nes de los profesores-investigadores desde cada uno de los contextos laborales particulares,
es decir, centros publicos de investigacion (CPI) o universidades.

En los CPI, los comentarios respecto a la investigacion se centraron en la necesidad de
superar la dicotomia ciencia basica-ciencia aplicada, en desarrollar ambos tipos de investi-
gacion, asicomo en laimportancia de la investigacion para el desarrollo econdmico regional,
por ejemplo:
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Dejar de pensar que todo lo que se investiga debe tener una aplicacion, si volvemos

a las bases que formaron la ciencia lograremos mejores desarrollos tecnoldgicos,

que actualmente muchos de ellos no tienen fundamentos fuertes para continuar y

que muy pronto se vendrdn abajo. (P35_CICESE)

Tabla 8

Aspectos de la investigacion que deben cambiar (agrupados por enfoque)

Categoria NUmero de menciones
Investigacion 67
Delimitar lineas estratégicas de investigacion 3
Enfoque hacia la investigacion aplicada 46
Enfoque hacia la investigacion basica 18
Procesos administrativos y de gestion 57
Hacer mas eficientes los procesos burocraticos 27
Racionalizar funciones sustantivas 10
Mejorar mecanismos de vinculacion 20
Cambio institucional
Sobrevaloracion de indicadores cuantitativos >7
Generacion de propiedad intelectual 9
Enfoque multidisciplinario para la cooperacion tecnocientifica 623
Mayor cooperacion con PyMES
Fomento a la creacion de empresas tecnocientificas i
Reformas institucionales y politicas
Interaccion de diversos sectores H
Sensibilizacion del sector productivo en cuanto a la cooperacion tecno- >
cientifica 18
Fomento del emprendimiento 3
Recursos y capacidades 55
Mayores apoyos financieros 33
Infraestructura y equipo 10
Incrementar el personal de apoyo a la investigacion 5
Contratacion de especialistas en cooperacion tecnocientifica 7
Procesos académicos 19
Mayor movilidad académica 2
Reestructuracion de programas académicos
Capacitacion en cooperacion tecnocientifica 12

Nota: Elaboracion propia con base en las respuestas del cuestionario.

En la categoria denominada procesos administrativos y de gestion se destacaron as-

pectos a mejorar como el exceso de tramites burocraticos, la comunicacion entre lasIES y el

sector productivo, asi como incrementar los vinculos:

Mayor vinculacion con los sectores demandantes. (P38_UABC)
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En relacion con el cambio institucional, se obtuvieron propuestas enfocadas en diversos
aspectos, como el uso de las publicaciones académicas, la necesidad de realizar cambios en
el marco normativo de las IES, aspectos relacionados con los cambios necesarios en el sector
productivo, lainclusidn de las actividades de cooperacidn tecnocientifica en los esquemas de
incentivos institucionales, asi como la importancia de una interaccion mas intensa entre los
diversos actores involucrados en la generacion y transferencia de conocimiento:

Enla evaluacion de la productividad del investigador (para la asignacion de incenti-
vos monetarios) debe incluir la calidad y cantidad de la cooperacion tecnocientifica
personal de cada investigador. (P114_Colef)

Se necesita un mejor conocimiento y adecuacion con las reglas y normativas
asociadas. Invitar a los sectores productivos a beneficiarse de los conocimientos
generados por los investigadores. (P115_Colef)

Con respecto a los recursos y capacidades de las IES, se obtuvieron respuestas encami-
nadas a la mejora de los apoyos financieros:

Mayor financiamiento dngel a proyectos de desarrollo tecnoldgico no basados en
proyectos de investigacion. (P167_CICESE)

En la dltima categoria, procesos académicos, los comentarios incluyeron aspectos de
formacion de estudiantes y académicos:

Fortalecimiento en conocimientos y actitudes de los egresados de pregrado. (P83_
CICESE)

La capacitacion para la vinculacion con empresas. (P133_CICESE)

Por otra parte, los comentarios de los profesores-investigadores de las universidades
respecto de la investigacion se centraron en mejorar aspectos del desarrollo de ciencia basica
y aplicada, asi como en la pertinencia de las investigaciones realizadas:

Considero que particularmente la investigacion bdsica puesto que, la informacion

bdsica es el punto de partida para saber "como aplicar” el conocimiento y desarro-
llar tecnologia. (P131_UABC)
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Orientacion hacia demandas sociales y sectores, donde la universidad pueda gene-
rar vinculos estables y duraderos que aprovechen conocimiento acumulativo desa-
rrollado por los investigadores y cuerpos de investigacion. (P184_UABC)

No solo deben ser relevantes académicamente, sino que deberdn garantizar su per-
tinencia social. (P179_CETYS)

En relacion con los procesos administrativos y de gestion, los encuestados de las univer-
sidades comentaron sobre la necesidad de mejorar la administracion y de hacer mas eficien-
tes los procesos burocraticos:

Reduccion de la notable carga administrativa y barreras burocrdticas que los in-
vestigadores enfrentan para el desarrollo de sus proyectos de investigacion. (P172_
UABC)

En la categoria de cambio institucional, se incluyeron comentarios relacionados con as-
pectos como la mejora del marco institucional, la evaluacion de los profesores-investigado-
res, y la necesidad de incentivar el desarrollo tecnocientifico del sector productivo:

[...] los centros de investigacion y los posgrados deben considerar el enfoque de
vinculacion tecnocientifica para diversificar los perfiles de egresados, para lograr
programas que usen recursos mixtos, para tener mayor participacion en el sector
productivo y para mejorar los lazos entre sociedad e instituciones. (P121_IA-UNAM)

Tener un mayor peso en las evaluaciones, la cooperacion tecnocientifica. (P7761A-
UNAM)

Para que haya cooperacion tecnocientifica es necesario que la iniciativa privada
demande e incorpore a la ciencia y a la tecnologia dentro de su esquema de

produccion. (P21_IA-UNAM)

Respecto alosrecursos y capacidades de las IES, las respuestas incluyeron aspectos rela-
cionados con mayor financiamiento, mejoras en la infraestructura, y personal especializado:

Mayores apoyos financieros para creacion de redes temdticas de investigacion y
para proyectos estratégicos de alcance regional y nacional. (P1_IA-UNAM)

Que se cuente con la infraestructura necesaria y que la institucion atienda de mane-
ra sistematica su relevancia. (P158_CETYS)
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Hace falta una persona de enlace en las diferentes facultades, encargada de hacer
los tramites y dar sequimiento a los desarrollos tecnoldgicos, para descargar de esta
tarea a los mismos investigadores. (P81_UABC)

Por Ultimo, en la categoria de procesos académicos se obtuvieron respuestas enfocadas
en los planes y programas de estudio, y en la capacitacion de los académicos en materia de

cooperacion tecnocientifica:

Darungiroalavisiony mision de los programas académicos|...] (P16_CNyN-UNAM)

Personas preparadas para incubar este tipo de cooperaciones dentro de cada IES,
es decir, que haya un grupo gestor de este tipo de actividades especializado y pre-
parado, tanto administrativamente como disciplinariamente, para bridar asesoria.
Ya que los investigadores tienen muchas otras actividades, la falta de un plan estra-
tégico, desde mi punto de vista, resultard siempre en un resultado incompleto, esto
es, la probabilidad de que la propuesta-proyecto obtenga los resultados esperados
para las dos partes, la IES y el solicitante de la demanda especifica, se reduce sin

seguimiento adecuado. (P183_UABC)

Finalmente, en la tabla g se presenta una sintesis del contraste entre lo que se explicita
en los documentos normativos y de prospectiva de las IES, y la opinion de los profesores-

investigadores.

Tabla g

Contraste entre el discurso institucional y la opinion de los encuestados

Dimension Documentos de
normatividad de las IES

Documentos de
planeacion de las IES

Opinion de los
profesores-investigadores

Académica  Reconocimiento, como funcion sus-
tantiva, de la generaciéon de conoci-
miento cientifico y de su aplicacion
para resolver problemas regionales.

Reconocimiento, como funcion sus-
tantiva, de la vinculacion con los ac-
tores publicos, sociales y privados.

Presencia de objetivos relacionados
con el registro de patentes, el desa-
rrollo de propiedad intelectual y la
transferencia de tecnologia.

Elementos de vinculacion
poco especializados.

Falta de promocion entre
los académicos acerca del
registro de patentes y la
transferencia tecnoldgica.

Falta de capacitacion en los
académicos para la coope-
racion tecnocientifica.

Necesidad de fortalecer la
investigacion basica, rele-
gada por el énfasis en la in-
vestigacion aplicada.
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Documentos de
planeacion de las IES

Opinion de los
profesores-investigadores

Dimension Documentos de
normatividad de las IES
Institucional Los productos de investigacion de-

ben estar alineados con las necesida-
des (econdmicas, politicas o sociales)
del entorno.

Reconocimiento de la IES como una
instancia que realiza esfuerzos inter-

Ausencia de un catalogo
de capacidades de inves-
tigacion/vinculacion.

Necesidad de acreditar es-
pacios universitarios para
que sean utilizados por los

Falta de sensibilizacion del
sector empresarial hacia la
cooperacion tecnocientifica.

Necesidad de hacer mas
eficientes los procesos bu-
rocraticos.

disciplinarios con otras instituciones
sociales.

sectores productivos.

Importancia de realizar re-
formas institucionales y po-
liticas.

Problematicas de comu-
nicacion entre la acade-
mia y las instancias exter-
nas.

Modelos educativos-formativos que
consideran el compromiso social.
Falta de apoyos financieros
para la cooperacion tecno-
Falta de transparencia en cientifica.
las actividades de vincula-
cion. Necesidad de mejorar los
mecanismos de vincula-
Fortalecer las capacida- cion.
des de incubacion empre-

sarial.

Conclusiones

Desde la década de 1980, con el auge de la mercantilizacion y la progresiva reduccion del
financiamiento de la educacion superior, el sector productivo y las IES han sostenido una
alianza estratégica mediada por las relaciones de conocimiento. En las IES, esto ha propicia-
do un cambio institucional que puede observarse en la adecuacion de su tercera funcidn sus-
tantiva. Asi, donde antes se hablaba de vinculacion, extension o difusion de la cultura, hoy se
discute la importancia de una funcidn de desarrollo econdmico y social.

En este sentido, las IES han considerado desde entonces la cooperacion tecnocientifica
en sus documentos normativos. Principalmente, se observa como un eje comun que las tres
funciones sustantivas se encuentren supeditadas a la respuesta de las demandas del entor-
no. Buscando asi que los modelos formativos fomenten el emprendimiento y el compromiso
social, que la investigacion considere la produccion de conocimiento pertinente, y que la
vinculacion (o funcion del desarrollo social y econdmico) se realice de forma optima para dar
respuesta a las problematicas de los actores publicos, privados y sociales.

A pesar de que estas actividades se encuentran consideradas en la normatividad, las
IES reconocen, en sus documentos de planeacion estratégica, que existen factores académi-
co-institucionales que deben fortalecerse para propiciar la cooperacion tecnocientifica. En la
dimension institucional, las IES identifican la necesidad de contar con elementos responsa-
bles de vinculacion debidamente capacitados y con mecanismos mas eficientes y transpa-
rentes para vincularse con los actores del entorno. Los académicos, por su parte, coinciden
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en que las autoridades institucionales deben sensibilizar y capacitar a sus elementos para
que realicen este tipo de actividades. Pero puntualizan que esto no conducira a relaciones
exitosas con el sector productivo mientras no se agilicen los procesos administrativo-buro-
craticos, se incremente el financiamiento, se realicen reformas politicas e institucionales y se
aligere la saturacion laboral.

En suma, hemos podido observar que existe consenso, tanto en las autoridades
institucionales como en su personal académico, al afirmar que la cooperacion tecnocientifica
esunelementoindispensable para el desarrollode lasIES. Sinembargo, existen discrepancias
en cuanto a las formas de incentivarla. Por un lado, las autoridades institucionales consideran
que el cambio en los académicos —sea en procesos de sensibilizacion o capacitacion—
incrementara estaactividad. Mientras que los académicos senalan que dicho cambiono podra
desarrollarse mientras no existan las condiciones institucionales para hacerlo: financiamiento
optimo, procesos administrativos eficientes y politicas institucionales que coadyuven y no
obstaculicen la cooperacion.

En este sentido, el reto para las IES radica en la conjuncion de esfuerzos. Por un lado, en
el compromiso institucional para garantizar las condiciones para la cooperacion tecnocien-
tifica y, en correspondencia, en la disposicion de los académicos para que el conocimiento
producido contribuya a satisfacer las demandas del entorno. Esto, desde luego, requerira de
elementos de vinculacidn altamente especializados que puedan optimizar las relaciones de
comunicacion intrainstitucionales, para después llevar a cabo procesos de cooperacion tec-
nocientifica con el sector productivo y el resto de los actores sociales.
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Capitulo 4

Cooperacion de la Universidad de Baja California con el entorno.
Perspectiva de los usuarios

Rodolfo Garcia Galvdn y Alicia Aleli Chaparro Caso-Lopez

La cooperacion de las organizaciones del conocimiento (universidades y centros publicos de
investigacion) con su entorno regional, ha sido un fendmeno que se ha venido estudiando
—mas extensamente— desde finales de los 1970, registrando un crecimiento exponencial en
los 30 afos siguientes, principalmente, en la cooperacion que involucra a las empresas de los
sectores basados en la ciencia y la tecnologia (Garcia-Galvan, 2012). De esta manera, el mar-
cado sesgo hacia el estudio de las relaciones universitarias con el sector productivo, no ha
dejado fuera por completo al analisis de las interacciones con el sector social (organizaciones
no gubernamentales, comunidades y grupos organizados, ni tampoco se ha desvinculado a
las funciones y tareas universitarias de las diversas necesidades del sector publico (gobierno
en sus diferentes ambitos). Sin embargo, lo que puede advertirse es que la investigacion re-
lacionada a la cooperacidn universitaria con los actores del sector social y los que pertenecen
al gobierno, tiene un largo trayecto por recorrer.

En virtud de lo anterior, en este capitulo se revisan jcuales son las caracteristicas pree-
minentes de los vinculos colaborativos, mediados por el servicio social y las practicas profe-
sionales, que se dan entre una organizacion del conocimiento como la Universidad Autono-
ma de Baja California (UABC) con los actores del entorno regional (organizaciones sociales
en general, empresas y entes gubernamentales)? Asimismo, el objetivo es llevar a cabo un
analisis exploratorio-descriptivo de estas actividades, a través de una metodologia cuantita-
tiva basica.

La importancia de realizar este tipo de exploraciones radica en que la UABC requiere
revisar sus mecanismos y fines de cooperacion ante los actores de su vecindad territorial,
esto de cara al debate abierto, como lo sefiala De Sousa (2017), sobre las crisis de hegemo-
nia y de legitimidad de la universidad en la produccion, distribucidn-intercambio y uso del
conocimiento universitario. Adicionalmente, sin tener la intencion de realizar un estudio si-
métrico de las relaciones colaborativas con cada uno de los actores, resulta pertinente redi-
mensionar la relevancia de los vinculos de la UABC con los actores sociales mas vulnerables
y con los diferentes ambitos gubernamentales.
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El capitulo se encuentra estructurado de la siguiente manera: en el primer apartado se
aborda el contexto institucional de las interacciones universitarias con el entorno regional;
en segundo lugar, se encuentran los aspectos metodoldgicos donde se describen las espe-
cificidades de las unidades receptoras de los estudiantes que realizan su servicio social y sus
practicas profesionales; posteriormente, se presentan los resultados y la discusion centrados
en el proceso de vinculacion per se, y las relaciones con los estudiantes y los egresados uni-
versitarios.

Contexto institucional de las relaciones con los actores del entorno

Desde hace mucho tiempo, las universidades, de manera directa oindirecta, se hanrelaciona-
do con las actividades productivas, sociales y gubernamentales. Algunos sistemas universi-
tarios —como el aleman—, practicamente se consolidaron de la mano del sector productivo;
pues historicamente han estado estrechamente vinculados con las actividades empresaria-
les. Otros sistemas universitarios como el latinoamericano surgieron y se fortalecieron del
lado de las principales necesidades sociales y de los requerimientos del gobierno en cuanto
a los perfiles profesionales requeridos para la gestion publica.Y, aunque en un lapso de apro-
ximadamente 30 anos, las universidades latinoamericanas y mexicanas intentaron emular
las politicas universitarias del mundo anglosajon —de poner en el centro de la atencion las
demandas empresariales—, por su idiosincrasia, no se han alejado completamente de lo que
los grupos sociales mas vulnerables reclaman. En este sentido, las reflexiones de Arocena 'y
Sutz (2005, 2010), Arza (2010), Langer (2008), y Naidorf (2014) apuntan a que las universi-
dades y las organizaciones del conocimiento, en general, tienen una funcion y labor social
dificil de sustituir.

La atencion a los problemas multidimensionales y complejos de los grupos sociales
mas vulnerables, puede ser un indicativo del propio poder hegemonico y de la legitimidad
de las universidades, como lo destaca De Sousa (2017). Por lo tanto, si las organizaciones
del conocimiento se retraen o se alejan cada vez mas de sus bases sociales, al tiempo que
profundizan sus vinculos con el sector productivo (empresas grandes y gigantes), puede ser
una decision costosa en lo que se refiere al respaldo social ante cualquier ataque o presion
externa. Ademas, ante los fuertes cuestionamientos epistémicos del rol empresarial ante el
calentamiento global, el cambio climatico, la especulacion financiera, la excesiva concen-
tracion del ingreso y la riqueza; asi como de la desigualdad y la pobreza cronicas; quiza la
universidad y los centros publicos de investigacion tengan que reflexionar si es conveniente
sequir profundizando los nexos con el capital, o por el contrario, retomar, reconstruir y for-
talecer las alianzas historicas con las masas sociales. Al final de cuentas, a las universidades
latinoamericanas las financia la sociedad en general, mediante sus contribuciones a las ofi-
cinas fiscales, y en su lugar, muchas veces las grandes empresas apenas y contribuyen de
manera simbolica.
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Sin embargo, no hay que pasar por alto el hecho de que el sector productivo también
se compone de unidades productivas micro, pequenas y medianas empresas (mipymes), que
le dan sustento material a la mayor parte de las familias latinoamericanas y mexicanas. Se
trata pues, de una base productiva estrechamente vinculada a las actividades y necesidades,
economicas y sociales, del grueso de la poblacion. En consecuencia, si bien es cierto que
las universidades y los centros publicos de investigacion no tienen por qué convertirse en
rehenes de los intereses mas excéntricos de las grandes empresas, si tienen que atender las
necesidades y problematicas de las mipymes. Principalmente, como senala Garcia-Galvan
(2008, 2012), se requiere intensificar la cooperacion tecnocientifica de las universidades con
este tipo de empresas para lograr una auténtica reconversion productiva, y alcanzar ma-
yores niveles de productividad y competitividad. Adicionalmente, como lo sostienen Ruiz y
Laguna (2018), en la carrera tecnoldgica no hay limites para explorar en campos inéditos; en
este sentido, puede ser que una economia altamente desarrollada lidere en varios sectores
econodmicos, pero practicamente es una imposibilidad estar a la vanguardia en todo y para
siempre. En realidad, desde hace mucho tiempo, se sabe que las mipymes siempre pueden
aprovechar los huecos y los intersticios en los que a las firmas grandes o gigantes se les di-
ficulta enormemente actuar o concretar las oportunidades, como lo senalé Penrose (1959)
desde hace casi 70 anos.

Por otro lado, las universidades y los centros de investigacion pueden ejercer un papel
protagonico en el impulso de las pequenas empresas de base tecnocientifica (start ups, spin-
offs y spin outs); al respecto, las incubadoras de empresas hospedadas en las organizaciones
del conocimiento se convierten en esenciales, maxime cuando se pretende impulsar desde
los centros del conocimiento una verdadera revolucion tecnologica. Asi, los directivos de las
universidades deben ser cautos porque una auténtica revolucion productiva y tecnoldgica,
como lo establece Pérez (2004), lleva tiempo en consolidarse, y sus principales manifestacio-
nes se comienzan a observar en el largo plazo (de 30 a 50 afos).

Recapitulando, la funcion social de las organizaciones del conocimiento, y su fomen-
to deliberado de las actividades productivas basadas en el conocimiento, no son tareas in-
compatibles y tampoco son eventos mutuamente excluyentes, pues las mipymes tienen una
base social que no se puede negar. Ahora bien, si alguna o varias mipymes, en algun momen-
to, llegaran a ser grandes o gigantes, de todas maneras las organizaciones del conocimiento
siempre deben asumir el papel de ser un ambiente propicio para el surgimiento de unidades
economicas que desafien el statu quo productivo. En otras palabras, las universidades pue-
den actuar como las plataformas que siempre estan proveyendo de nuevas firmas para ge-
nerar un ambiente econdmico de competencia econdmica mas sana.

Aparte delfuerte vinculo que deberia existir enlas universidadesy las mipymes, no debe
pasarse por alto el rol de las organizaciones del conocimiento para formar los futuros cuadros
para la accion gubernamental. De hecho, las responsabilidades de las universidades pueden
ir desde preparar los recursos humanos para ofrecer, administrar y gestionar las actividades
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del sector publico hasta formar alos futuros dirigentes politicos y gubernamentales. En casos
mas ambiciosos, como lo sostienen Ordorika y Pusher (2007), algunas grandes universidades
de paises como Argentina, Brasil y México pueden ser consideradas como universidades
constructoras de Estado-nacion.

Extrapolando esta Ultima idea, las universidades de las entidades federativas en Mé-
xico podrian contribuir, enormemente, a la profesionalizacion y consolidacion de adminis-
traciones publicas mas efectivas en la prestacion de los servicios publicos. Y, si hasta ahora
las organizaciones del conocimiento se han desentendido de tal necesidad, es el momento
en que las universidades publicas estatales se propongan revolucionar la forma en la que se
gestionan o administran los recursos y los servicios publicos.

Las contribuciones universitarias al fortalecimiento de la administracion publica fede-
ral, estatal y municipal pueden ir desde capacitar a los servidores publicos en la atencion a
las demandas y solicitudes de los ciudadanos hasta una verdadera profesionalizacion en el
diseno y operacion de las politicas gubernamentales y publicas que abarquen aspectos como
el papel estratégico del mantenimiento de servicios publicos basicos como el acondiciona-
miento de calles, avenidas y banquetas, el alumbrado publico, el agua potable y el drenaje, y
el sistema de salud publica; asi como el adecuado ejercicio para la administracion de justicia
y la prevencion de la sequridad ciudadana.

A la atencidn prioritaria de los servicios publicos convencionales hay que agregar otros
de ultima generacion, como el aseguramiento del desarrollo sustentable (mitigacion de la
contaminacion multidimensional, combate al cambio climatico y reverdecimiento de las zo-
nas urbanas). Adicionalmente, la administracion publica requiere una mayor y mas estrecha
cooperacion universitaria para asegurar de manera sustentable, sostenible y progresiva las
fuentes de los ingresos tributarios, y es precisamente en este Ultimo rubro donde resulta
prioritaria la atencion a las fuentes de ingresos propios, pues a los efectos perniciosos del
centralismo fiscal tienen que agregarsele la improvisacion, la ineficiencia y el poco profesio-
nalismo de las autoridades estatales y municipales, para tan siquiera hacer efectivo el dere-
cho constitucional a cobrar cierto tipo de impuestos.

Las problematicas del sector publico, descritas previamente, a veces no son reconoci-
das por las autoridades gubernamentales en sus diferentes ambitos de competencia, ni por
las autoridades universitarias, y esa es una condicion necesaria para dar los primeros pasos
en la consolidacion de las oficinas recaudadoras municipales y estatales. Lo mas dramatico
que a veces se observa en los quehaceres universitarios, es que las propias autoridades de
estas organizaciones del conocimiento, Unicamente se mantienen a la espera de las directri-
ces y los guiones que establecen los gobiernos federal y estatal, sin que haya propuestas o
iniciativas que surjan de las aulas, los cubiculos o las oficinas universitarias.

En sintesis, si la UABC pretende ampliar y consolidar los vinculos de cooperacion con
los principales actores del entorno, este es el momento de poner mas atencion a las comu-
nidades, organizaciones sociales y grupos poblacionales vulnerables; pero también a los re-
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cursos y capacidades tecnocientificas de las micro, pequefas y medianas empresas. Aunque
tampoco deben pasarse por alto las enormes insuficiencias en el ofrecimiento de los servi-
cios publicos, y en el aseguramiento de fuentes de ingresos propios, principalmente, de los
gobiernos estatales y municipales. Hasta ahora, la UABC ha destinado sus mayores esfuer-
zos a ampliary consolidar los vinculos con las empresas, sin que ello implique una estrategia
bien planeada para favorecer de manera prioritaria a las mipymes.

En las lineas de los siguientes apartados, se hace una revision exploratoria-descriptiva
del estado que guarda la cooperacion de la UABC con los usuarios del entorno (unidades re-
ceptoras de los productos, los servicios y los recursos humanos proveidos por la universidad),
que se constituyen esencialmente por las empresas, las organizaciones socialesy el gobierno
ensustresniveles.Comoellector podraobservar, loque haido maslejos esla cooperacion con
el sector productivo, quedando un largo camino por recorrer en lo que se refiere a la coopera-
cion con el sector social, y con el gobierno, esencialmente en los ambitos estatal y municipal.

Metodologia
Para la aplicacion de la encuesta se buscaron todas las unidades receptoras, registradas en la
base de datos de la Coordinacion de Formacion Profesional y Vinculacion Universitaria (CFP-
VU), con las que la UABC establece relaciones de vinculacion. Sin embargo, solo se logro la
participacion de 84.

La aplicacion de la encuesta fue de tipo censal en formato electronico, a través de la
plataforma Lime Survey. La convocatoria se realizo desde la CFPVU. El periodo de aplicacion
fue del 15 de mayo al 15 de junio de 2017.

Caracteristicas de las unidades receptoras

De acuerdo con los datos recabados, 53.57% de las unidades receptoras que respondieron la
encuesta pertenece al sector empresarial, 23.80% a la sociedad civil, 16.66% al sector guber-
namental y 2.38% a Instituciones de Educacion Superior (IES) publicas y privadas (tabla 1).

Tablaz1
Unidades receptoras participantes por sector

Actores del entorno regional Unidades receptoras Porcentaje
Sector empresarial 45 53.57%
Sociedad civil 20 23.80%
Gobierno (Federal, Estatal y Municipal) 14 16.66%
IES publicas y privadas 2 2.38%
Otro o indefinido 3 3.57%
Total 84 100
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Areas de conocimiento a las que pertenecen los programas educativos atendidos

en las unidades receptoras

Las unidades receptoras, dependiendo del sector y necesidades, convocan la participacion
de estudiantes de distintos programas educativos. De acuerdo con la informacion recabada,
de los estudiantes que realizan actividades de vinculacion el 28.93% pertenecen al area de
ciencias economico-administrativas, 25.78% a las ciencias de la ingenieria y la tecnologia,
19.49% a las ciencias sociales, 9.43% a las ciencias de la educacidon y humanidades, 8.80%
a las ciencias de la salud, 4.40% a las ciencias naturales y exactas, y el 3.14% restante a las
ciencias agropecuarias.

Resultados y Discusion
Los resultados se presentan en cuatro grandes rubros: proceso de vinculacion, relacion con
los estudiantes, relacion con los egresados y valoracion de los servicios de la UABC.

Proceso de vinculacion UABC-unidades receptoras

Origen de la vinculacidn

El 52.38% de los representantes de las unidades receptoras sefald que los nexos se dieron
mediante el acercamiento de esta con la UABC, el 34.52% que se realizo a partir del acerca-
miento de los estudiantes, el 10.71% a través del acercamiento de algun docente; finalmen-
te, la promocion interna de la UABC y medios electrdnicos fueron referidos por el 1.19 %
de los participantes. Evidentemente, esto denota una enorme area de oportunidad para las
autoridades de la universidad, pues el nivel de la promocion se mantiene cercano a cero.

Trdmites burocraticos de la vinculacion

El 20.24% de las UR indico que los tramites de la UABC para la participacion de los estudian-
tes en las actividades colaborativas no son faciles, el 52.38% los consideré6 medianamente
faciles, y solo el 27.38% sefald que son muy faciles. En este rubro tambien existe un gran
espacio para mejorar la gestion fisica y digitalizada de las actividades de vinculacidn univer-
sitaria.

Relevancia de la vinculacion

El 91.67% de los informantes de las UR considerd que es muy importante para su organiza-
cion establecer acciones de vinculacion con la UABC. De hecho, por la complementariedad
de activos, de capacidades tecnoldgicas y la mitigacion de riesgos inherentes a la investiga-
cion cientifico-tecnoldgica, para algunas organizaciones la cooperacion con las organizacio-
nes del conocimiento es indispensable.
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Relacion con los estudiantes

Apoyo a los estudiantes

Se destaca que los principales beneficios aportados a los estudiantes al llevar a cabo acti-
vidades de vinculacion son: la capacitacion (34.36%), la facilitacion de materiales y equipo
de trabajo (23.31%), y finalmente, 20.25% apoyo econdmico para el transporte (figurai). En
este sentido, una mejor y mas amplia capacitacion es uno de los frutos que se obtienen me-
diante la educacion dual en las UR.

Figuraa
Apoyo para los estudiantes por parte de las UR

Capacitacion 34.36%

Material o equipo
Apoyo para transporte 20.25%
Becas

Salario y prestaciones de ley
Servicio de comedor
Vinculacion con otras empresas

Horario flexible

Actividades realizadas

Con relacion a las actividades que se desarrollan en las UR, predominan las estancias y prac-
ticas profesionales con el 94.04%. De este modo, segun los datos, la UABC y sus respectivas
unidades académicas no han ido mas alla de los mecanismos tradicionales como las prac-
ticas profesionales y el servicio social. Por consiguiente, queda una enorme brecha para el
aprovechamiento de otras alternativas de cooperacion con los actores del entorno.

Valoracion del desempeno de los estudiantes en las UR

El 50% de los participantes senalo que los estudiantes cuentan con buen desempenio en re-
lacion a conocimientos, habilidades, valores, compromiso, creatividad y emprendimiento.
Asimismo, una elevada proporcion de UR considera un nivel de excelencia (tabla 2).

Valoracion de las capacidades
El 61.9% de los informantes senalo que los estudiantes de la UABC estan parcialmente capa-

citados para realizar las actividades que les son asignadas en la UR, mientras que el 38.10%
indico que estan muy capacitados.
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Tabla 2

Valoracion del desemperio de los estudiantes de la UABC sequn los UR

Rubro Deficiente Suficiente Bueno Excelente
Conocimientos 0 (0.00%) 19 (22.62%) 49 (58.33%) 16 (19.05%)
Habilidades 1(2.29%) 14 (16.67%) 50 (59.52%0) 19 (22.62%)
Actitudes 2 (2.30%) 12 (14.29%) 38 (45.24%) 32 (38.120%)
Valores 1(1.29%) 9 (10.72%) 40 (47.62%) 34 (40.48%)
Compromiso 4 (4.76%) 13 (15.48%) 36 (42.86%) 31 (36.90%)
Creatividad 1(2.29%) 13 (15.48%) 50 (59.52%) 20 (23.81%)
Emprendimiento 5 (5.95%) 21 (25.00%) 39 (46.43%) 19 (22.62%)

Contratacion de estudiantes

De acuerdo con la informacion proporcionada por las UR, el 80.95% de los estudiantes de
la UABC que han realizado alguna actividad de vinculacion en su unidad huésped terminan
logrando algun tipo de contrato laboral. Esto es importante, porque las estancias de los es-
tudiantes en las organizaciones el entorno suele ser decisivas, para conocer todas sus poten-
cialidadesy entonces optar por su contratacion. Sin embargo, segun lo referido por los infor-
mantes, el 61.9% considerd que existen aspectos de formacion académica de los estudiantes
que la UABC deberia mejorar.

Aspectos a mejorar por la UABC en la formacion de estudiantes

Las respuestas de los informantes clave de las UR se distribuyen de la siguiente manera:
50% contesto que deberian mejorar las actitudes relacionadas con la proactividad y la com-
petitividad, 21.89% considerd que las habilidades y conocimientos del idioma inglés tienen
que fortalecerse, 21.89% opind que deben mejorar las competencias en redaccion, y 18.75%
menciono que se tiene que mejorar la actitud profesional.

Relacion con los egresados

Un aspecto altamente relevante, fue la informacion que las UR proporcionaron respecto a la
contratacion de egresados de la UABC, sobre todo acerca de la preparacion que tienen vy el
desempeno que demuestran a nivel profesional.

Contratacion de egresados

El 86.9% de los informantes de las UR indicaron que han contratado egresados de la UABC.
Respecto al desempeno profesional de los contratados, sobresalen aspectos relacionados
con el conocimiento, las habilidades propias de la profesion, la productividad y las actitudes,
los cuales fueron calificados entre bueno y excelente. En la tabla 3 se presentan los porcen-
tajes de las valoraciones sobre cada aspecto.
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Tabla 3
Desemperio de los egresados de la UABC contratados en unidades receptoras

Rubro Deficiente Suficiente Bueno Excelente
Productividad 0 (0.00%) 5 (6.85%) 40 (54.79%) 28 (38.36%)
Responsabilidad 0 (0.00%) 3 (4.11%) 34 (46.58%) 36 (49.32%)
Conocimientos 0 (0.00%) 3 (4.11%) 48 (65.75%) 22 (30.24%)
Habilidades 0 (0.00%) 5 (6.85%) 40 (54.79%) 28 (38.36%)
Actitudes 0 (0.00%) 6 (8.22%) 37 (50.68%) 30 (41.10%)
Valores 0 (0.00%) 3 (4.11%) 31 (42.47%) 39 (53.42%)
Creatividad 1 (2.37%) 9 (12.33%) 34 (46.58%) 29 (39.73%)
Emprendimiento 3 (4.11%) 14 (19.18%) 33 (45.21%) 23 (31.51%)
Iniciativa 3 (4.11%) 10 (13.70%) 35 (47.95%) 25 (34.25%)
Liderazgo 4 (5.48%) 16 (21.92%) 32 (43.84%) 21 (28.77%)

Servicios contratados con la UABC

En la encuesta también se recabd informacion relacionada con los servicios que se contratan
a la universidad, asi como su valoracion. Sin embargo, pese a la gran presencia de la UABC,
a lo largo y ancho de Baja California, sorprende que solo el 16.7% de los usuarios (UR) hayan
contratado algun tipo de servicio. Respecto al tipo de servicio contratado destaca que el
57.1% son cursos de capacitacion y de formacidn continua; en tanto que los servicios con una
mayor carga de competencias y conocimientos tecnocientificos (asesorias especializadas,
pruebasdelaboratorio, incubadoras de empresas de base tecnoldgica, asicomo los proyectos
de investigacion aplicada avalados por el Conacyt) son los menos solicitados.

Estos resultados no sorprenden y, de alguna manera, constituyen evidencias para co-
rroborar lo que se ha encontrado en otras investigaciones, en el ambito latinoamericano,
nacional y regional. Por ejemplo, los trabajos de la Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe (CEPAL, 2010), Arza (2010), De Fuentes y Dutrénit (2012), Garcia-Galvan (2018), y
Garcia-Galvan et al. (2018) son bastante ilustrativos al respecto.

Nivel de satisfaccion con los servicios contratados a la UABC

Los representantes de las UR indicaron su nivel de satisfaccion con los servicios contrata-
dos a la UABC: el 42.86% dijo estar muy satisfecho, el 21.43% parcialmente satisfechos, y
el 14.29% muy insatisfecho. Entre las razones de los representantes de las UR para sentirse
parcialmente satisfechos o muy insatisfechos destacan: el bajo compromiso en el servicio a
las empresas y el bajo rendimiento por parte de los estudiantes.
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Razones por las que no ha contratado servicios de la UABC

Aproximadamente el 83% de los informantes de las UR indicaron no haber contratado ser-
vicios con la universidad porque no se ha necesitado, mientras que el desconocimiento de
los servicios y los tramites complejos de contratacion obtuvieron el 5.80% respectivamente
(hgura 2).

Figura 2
Razones para no contratar servicios con la UABC

No se ha necesitado 82.61%
Desconocimiento de los servicios 5.8%
Tramites de contratacion de servicios complejos 5.8%

Los servicios no se apegan a las necesidades 1.45%
Falta de difusion de los servicios 1.45%
No he tenido buenas referencias de la UABC 1.45%

Costos elevados 1.45%
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Mejoras a los procesos de vinculacion
Laencuestapermitiorecabarinformacionrelativaalasmejorasque puedenrealizarsealospro-
cesosdevinculacionque existenentrelaUniversidady diferentesactoresdel entornoregional.

Cerca del 54% de los representantes de las UR indico que la UABC debe mejorar diver-
sos aspectos en materia de vinculacion: el 35.56% senald que es importante mejorar la co-
municacion y difusion de los procesos de vinculacion que se llevan a cabo en la universidad;
el 28.89% indico que se necesita agilizar los procesos administrativos. En contrapartida, al
menos resulta curioso que las UR hayan mencionado como Ultimo aspecto que requiere me-
jorarse, aquel relacionado con temas de emprendimiento (figura 3).

Figura 3
Aspectos a mejorar en materia de vinculacidn

Mejor comunicacion y difusion 35.56%

Agilidad a procesos administrativos
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Respuestas rapidas a las empresas 11.11%
Supervisidn a programas y estudiantes
Ampliar el padrdén de empresas
Mejores métodos de pago

Existencia de un departamento
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Conclusiones

Enestecapitulosehizounesfuerzoparaexplorarydescribirlasprincipalescaracteristicasdelos
vinculos colaborativos, mediados esencialmente por el servicio social y las practicas profesio-
nales, entre laUABCy los actores del entorno regional, tales como las empresas, las organiza-
cionesnogubernamentales, comunitarias, y de grupos sociales vulnerables pero organizados;
asimismo, con los diferentes ambitos gubernamentales, a nivel federal, estatal y municipal.

Entre los hallazgos encontrados destaca que la mayoria de las unidades receptoras de
futuros profesionistas se constituyen por empresas enfocadas en la industria maquiladora
y manufacturera, lo cual no es ninguna sorpresa pues Tijuana y Mexicali, las principales ciu-
dades de Baja California, sobresalen a nivel nacional e internacional por este tipo de esta-
blecimientos. Por otra parte, se encuentran los nexos con los actores sociales, aunque si se
descuentan todas las asociaciones y sociedades civiles directamente relacionadas con las
empresas, la cooperacion auténtica con la sociedad mas necesitada se mantiene en niveles
muy bajos. Ademas, la cooperacion en el ambito gubernamental esta representada princi-
palmente por el nivel estatal, quedando relegada hasta un lejano tercer lugar los vinculos
colaborativos con los gobiernos municipales.

De alguna manera, los resultados mencionados abonan al analisis critico de que las or-
ganizaciones del conocimiento se han volcado en el fomento de la cooperacion con el sector
productivo, sin tener el mayor cuidado de filtros selectivos; pues practicamente da lo mis-
mo, si se coopera con una firma productora de insumos para el ensamblaje de armas, o si se
coopera con una manufacturera de equipos médicos. Ante esto, desde nuestra perspectiva,
las autoridades de la UABC al menos deberian hacer un analisis epistémico de qué tan con-
veniente resulta sequir esta ruta. Adicionalmente, también deberian considerarse criterios
como las contribuciones de las empresas al desarrollo comunitario, sus impactos ambien-
tales y en la salud de los bajacalifornianos; amén de que es necesario promover un mayor
acercamiento con las micro, pequenas y medianas empresas, necesariamente basadas en el
conocimiento tecnocientifico.

Otro aspecto que resulta critico es el bajo nivel de interacciones con los actores so-
ciales, y lo que puede resultar peor es el abandono sistematico de las causas sociales mas
sentidas. En consecuencia, la superacion de las crisis de hegemonia y de legitimidad de las
universidades pasa, necesariamente, por una cada vez mayor atencion a las demandas de
los grupos sociales menos favorecidos. Ademas, es de suma importancia que universidades
como la UABC contribuyan con todos sus recursos y capacidades para profesionalizar y me-
jorar la prestacion de servicios publicos, sobre todo en los ambitos estatal y municipal.

Finalmente, como parte de la agenda porinvestigar, queda pendiente ampliary profun-
dizar la investigacion de la cooperacion de la UABC echando mano de técnicas cualitativas
(entrevistas) para recabar mas evidencias de los principales representantes de los diferentes
sectores sociales y econdomicos. También, seria conveniente realizar estudios micro mas pro-
fundos para conocer la dinamica de la cooperacion de manera mas cercana.
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Capitulo 5

Factores que favorecen la empleabilidad de los egresados de las organizaciones
del conocimiento en Baja California

Dalia Lizzett Acosta Cardenas y Juan Carlos Rodriguez Macias

Los problemas mas frecuentes que egresados de las organizaciones del conocimiento (OC)
afrontan al momento de buscar un puesto en el mercado laboral son la sobrecalificacion,
la concentracion de la ocupacion, las condiciones de precariedad laboral y el reemplazo
de empleos tradicionales ocasionado por la automatizacion y el avance de la tecnologia
(Renteria-Pérez & Malvezzi, 2008). Seqgun la Organizacion para la Cooperacidony el Desarrollo
Economico (OCDE, 2019), alrededor del 50% de los egresados de educacion superior trabaja
en un empleo que no requiere de formacion profesional, y mas de uno de cada cuatro
egresados se emplea en la economia informal. Sin duda, esto suma al desequilibrio entre la
oferta y demanda educativa, y a la ineficiencia del sector productivo para contratar capital
humano.

Ante esta situacion, los jovenes necesitan adquirir nuevas habilidades para enfrentar
los cambios sociales e incorporarse de manera exitosa al sector productivo (Weller, 2006).
Una estrategia a la que pueden recurrir es contar con informacion sobre las tendencias mo-
dernasy las exigencias del mundo contemporaneo, asi como considerar que los empleadores
actuales requieren personas con una formacion profesional especializada, con capacidades
multidisciplinarias que les permitan formar, dirigir y administrar un grupo de trabajo o una
empresa de cualquier ramo econdmico (Torres & Huaman, 2012).

Si bien en México la tasa de egresados de educacion superior aumento 40% aproxi-
madamente, cuatro de cada cinco empleadores mexicanos expresaron que tuvieron dificul-
tades para cubrir sus vacantes, ya que los candidatos que solicitan cubrir un puesto laboral
no cuentan con las competencias necesarias para desempenar sus funciones en el puesto
(OCDE, 2019).

Para el presente estudio se optd por analizar las competencias transversales de los
egresados de las organizaciones del conocimiento, las cuales se pueden ejercer eficazmente
en cualquier profesion (Thieme, 2007), ya que comparten rasgos generales que unen a dife-
rentes campos profesionales (Masciotra & Medzo, 2009). En especifico, se utilizé la propues-
ta conceptual del Proyecto Tunning, en donde se concibe a las competencias transversales
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como aquellas que incluyen habilidades, destrezas y conocimientos afines a todas las pro-
fesiones, y tienen una orientacion hacia al ambito de la educacion superior (Tuning América
Latina, 2007). Esta conceptualizacion facilita el estudio de diferentes tipos de empresas (ta-
mano, actividad econdmica, sector, etc.) y egresados de diversas areas del conocimiento.

Con el proposito de identificar los factores relacionados con la empleabilidad de los
egresados de las OC se busco la opinion de los empleadores de recién egresados en empre-
sas de Baja California, responsables del reclutamiento y seleccion de los candidatos a una
vacante laboral dentro de sus organizaciones laborales. Se planted el objetivo de analizar
los factores que influyen en el nivel de demanda de competencias transversales de los recién
egresados de las OC en Baja California. Para el estudio se utilizd una perspectiva metodolo-
gica cuantitativa, utilizando un disefo no experimental, transaccional, con alcance explora-
torio; ademas, se aplicaron analisis predictivos con la finalidad de presentar un primer acer-
camiento al fendmeno de estudio.

En el siguiente apartado se presenta el marco conceptual, donde se aborda el tema de
la empleabilidad y su relacion con las competencias transversales y la relevancia que tienen
para la incorporacion al trabajo de los recién egresados. Posteriormente, se presenta la me-
todologia utilizada para la recoleccion, procesamiento y analisis de datos; después se mues-
tran los resultados que surgieron a partir de aplicar los analisis predictivos. Y, finalmente, se
exponen las principales conclusiones del estudio.

Marco conceptual

Las organizaciones del conocimiento pueden ser consideradas como principal productor de
capital humano, al ser generadoras de conocimientos generales y especificos para formar
a los profesionistas que la sociedad demanda (Becker, 1964). Sin embargo, la definicion de
capital humano ha variado desde su surgimiento, asi como sus componentes y alcances, al
incorporar elementos que aumentan su poder explicativo.

Schultz (1961) utilizo por primera vez el concepto de capital humano para hacer refe-
rencia a la importancia de la educacidn y la experiencia en el crecimiento econdmico. Indico
que incluye componentes cualitativos como la habilidad, los conocimientos y los atributos,
los cuales aumentan el potencial del individuo para mejorar su capacidad y la productividad
en el trabajo, generando un rendimiento positivo.

Posteriormente, Becker (1964) lo definié como el conjunto de capacidades productivas
que una persona adquiere por la acumulacion de conocimientos generales o especificos. Al
respecto, los generales son Utiles para todas las empresas, mientras que los especificos pue-
den ser unainversion por parte del trabajador o de la empresa, y se espera que los beneficios
obtenidos los capitalice quien realizo dicha inversion.

La OCDE (2007) planteo una definicidon mas amplia al incluir las aptitudes y habilidades
innatas de las personas, asi como la calificacion y el aprendizaje que obtienen a través de la
educacion y la capacitacion.
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De forma mas global, el capital humano también es considerado como un proceso que
abarca la educacion, la capacitacion y las iniciativas profesionales que aumentan el conoci-
miento, las destrezas, las habilidades, los valores y los activos sociales de las personas, que
llevan a la satisfaccion laboral al mismo tiempo que mejoran su rendimiento (Marimuthu et
al., 2009).

Uno de los aspectos que mas influye en el capital humano es la educacion, ya que de
acuerdo con Becker (1964), las personas con mayor escolaridad obtienen ganancias econo-
micas por encima del promedio. Cabe mencionar que la educacion formal no es la Unica al-
ternativa para invertir en el capital humano, ya que los trabajadores también aprenden me-
diante la capacitacion que reciben dentro de las empresas. Y, aunque los empresarios solo
buscan la formacion suficiente para mejorar su competitividad, cuando invierten en el ca-
pital humano igualan el flujo de beneficios y costos al incrementar la productividad de sus
trabajadores (Becker, 1993).

En cuanto a la relacion entre la empleabilidad y las organizaciones del conocimiento,
se puede decir que, a partir de la década de 1990, esta empezd a ser mas estrecha, ya que la
empleabilidad se utilizd como un indicador para medir la calidad educativa de las universida-
des a través del numero de egresados que logran colocarse en un empleo formal (Teichler,
2004; 2009; Crossman & Clarke, 2010). Esta situacion llevd a cuestionar cual es la eficacia de
estas organizaciones como formadoras de recursos humanos de alto nivel.

En la Declaracion Mundial de la Educacidn Superior en el siglo XXI de la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 1998), se planteo
que las OC formularan las reformas necesarias para: fomentar la adquisicion de las compe-
tencias que contribuyeran al desarrollo cultural, social y econdomico de los paises; favorecer
el aprendizaje para toda la vida; preparar a ciudadanos mas informados, provistos de sentido
critico y capacidad para analizar los problemas de la sociedad; y reforzar la vinculacion con el
mundo del trabajo, es decir, formar capital humano de alto nivel.

Aunque en las OC la empleabilidad empez¢ a utilizarse como un indicador de logro,
este concepto va mas alla de un fin exclusivamente estadistico (Suarez, 2016). Si bien en un
inicio, ser empleable implicaba la habilidad de una persona para conseguir y conservar un
empleo (Renteria-Pérez & Malvezzi, 2008), el concepto evoluciond y se incluyeron otros as-
pectos que enriquecieron su definicion (Hillage & Pollard, 1998); entre ellos, el conjunto de
logros y atributos personales, que aumenta la posibilidad de obtener un empleo y de tener
éxito en el puesto desempenado (Knight & Yorke, 2003); otro aspecto fue la modalidad de
trabajo, pues se puede ser asalariado o no (Bruttin, 2003), y el empleo puede estar relaciona-
do o no con el area profesional de formacion (Lees, 2002).

Posteriormente, la empleabilidad se definio como la capacidad para conseguir un em-
pleo que satisfaga las necesidades profesionales, econdmicas, de promocion del trabajador
en la organizacion y de desarrollo a lo largo de su vida (Saez & Torres, 2007). Para la Oficina
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Internacional del Trabajo (OIT, 2013), es el conjunto de competencias con el que cuentan las
personas para aprovechar las oportunidades educativas y de formacion que se le presenten,
con el fin de conseguir y conservar un empleo decente. Ademas, implica que tengan la capa-
cidad para transitar entre puestos y roles dentro de la misma organizacidn, y conseguir otro
empleo cuando sea necesario.

En el marco del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), que inicio en 1998 con
la Declaracion de Bolonia, se incluyo a la empleabilidad como uno de los principales ejes
rectores de la educacion superior, porque consideraron que facilita el éxito del desarrollo
profesional y se obtienen beneficios para la comunidad y la economia (Garcia & Pérez, 2008).
Asimismo, se propuso adoptar el enfoque por competencias, ya que no solo se centra en la
adquisicion de conocimientos y destrezas, sino que también incluye valores y actitudes que
permiten que los egresados resuelvan problemas con éxito.

La incorporacion del enfoque por competencias proporciond un lenguaje comun a es-
cala internacional y contribuyo en la definicion de los perfiles profesionales (Mir, 2007). Esto
sin duda ayudo a unir la formacion que se recibe en las OC con el mercado laboral.

Respecto al concepto de competencias, uno de los primeros autores en utilizarlo fue
McClelland (1973), quien las definid como las caracteristicas subyacentes de una persona que
se relacionan causalmente con el éxito de su actividad profesional. También, las identifico
como una herramienta para asequrar la competitividad de las empresas, ya que sirven para
evaluarlosfactoresasociados al rendimiento en el trabajo, asicomo para mejorarlos procesos
de seleccion de personal. Ademas, indico que las credenciales educativas o los resultados de
pruebas de inteligencia de un candidato no son suficientes para predecir su éxito profesional.

Una persona competente, segun Bunk (1994), es alguien que cuenta con los conoci-
mientos, destrezas y actitudes necesarias para ejercer su profesion y resolver problemas de
manera auténoma y creativa. Por su parte, Lévy-Leboyer (2000) considerd que las compe-
tencias son un repertorio de conocimientos que algunas personas dominan mejor que otras
en situaciones determinadas; su enfoque esta orientado a la capacidad del sujeto y el es-
fuerzo de la organizacion para mantener a su fuerza de trabajo en condiciones optimas de
empleabilidad (Escobar, 2005). Por su parte, Morin (2001) expreso que son el resultado de la
historia familiar, social y cultural, y la formacion profesional de las personas.

Algunos organismos internacionales también formularon su definicidn acerca de las
competencias. La UNESCO senald que las competencias combinan el aprendizaje que ob-
tuvo una persona mediante la formacion técnica y profesional, la aptitud para el trabajo en
equipo, lainiciativa y la capacidad para asumir riesgos (Delors, 1996). La OIT (2000) las des-
cribié como el conjunto de conocimientos, procedimientos y actitudes adquiridos a través
de la experiencia y que permite a las personas resolver problemas para realizar con éxito una
actividad laboral.
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Ante la diversidad de conceptos sobre las competencias hay dos caracteristicas que
estan incluidas en cualquiera de las definiciones: por un lado, estan centradas en el desem-
peno; y, por otro lado, recuperan las condiciones especificas de la situacion en donde dicho
desempenio es relevante (Malpica, 1996). Otro componente por considerar es el caracter de
unidad de las competencias; aunque incluyen conocimientos, habilidades y actitudes, esos
elementos por separado ya no constituyen una competencia (Blanco, 2009). La evolucion de
la definicion de competencias fue aportando elementos que van desde un conjunto de cono-
cimientos y habilidades, hasta una combinacion de varios elementos que se movilizan para
dar una respuesta a la demanda de ejecucion de tareas y resolucion de problemas mediante
la movilizacidn de recursos tanto personales como de redes (Perrenoud, 2004).

Asi como varia el concepto de competencias, también varia su clasificacion. Como se
menciono al inicio del capitulo, se opto por utilizar la propuesta del Proyecto Tuning, que di-
vide alas competencias en especificas, las cuales son propias de una disciplina en particular, y
genéricas o transversales, aquellas que no estan ligadas a una ocupacion o sector econdmico,
cargo o tipo de actividad productiva (Macias et al., 2017; Vargas, 2008). A su vez, las compe-
tencias transversales se distribuyen en tres grupos: (a) instrumentales, (b) interpersonales, y
(c) sistémicas (tabla 1) (Tuning Project, 2003).

Tabla1
Competencias instrumentales, interpersonales y sistémicas

Instrumentales

Interpersonales

Sistemicas

Cognoscitivas
e Capacidad de abstraccion,
analisis y sintesis

Individuales

e Capacidad critica y autocritica
e Compromiso ético

e Conocimientos generales basicos Sociales
e Conocimientos sobre el area de e Capacidad de trabajo en

estudio y la profesion equipo
Metodoldgicas * Habilidades interpersonales
e Capacidad para organizary e Valoracion y respeto por la
planificar el tiempo diversidad y multiculturalidad
e Habilidades de gestion de e Habilidad para trabajar en
informacion contextos interpersonales
e Capacidad para identificar, e Capacidad de trabajar en un

planteary resolver problemas equipo interdisciplinar
e Capacidad paratomar decisiones ¢ Responsabilidad social y
Linguisticas compromiso ciudadano
e Capacidad de comunicacion oral
y escrita en la propia lengua
e Capacidad de comunicacién en
un segundo idioma
Tecnologicas
e Habilidades en el uso de lasTIC

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica
Capacidad de investigacion
Capacidad de aprendery
actualizarse permanentemente
Capacidad para actuar en nuevas
situaciones

Capacidad para generar nuevas
ideas

Capacidad de motivary conducir
hacia metas comunes
Compromiso con su medio
sociocultural

Habilidad para trabajar en forma
auténoma

Capacidad para disenary
gestionar proyectos
Compromiso con la calidad
Compromiso con la preservacion
del medio ambiente

Nota: Elaboracion propia con informacion de Tuning América Latina (2007).
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Las competencias instrumentales son una combinacion de habilidades manuales y ca-
pacidades cognitivas, consideradas como medios o herramientas para obtener un determi-
nado fin e incluyen, por ejemplo, habilidades lingUisticas, destrezas fisicas, y comprension
cognitiva (Villa & Poblete, 2008); su objetivo es procedimental y buscan comprender y ma-
nejar pensamientos, informacion, instrumentos, y metodologias. Bellocchio (2010) las con-
sidero como herramientas para el aprendizaje y la formacion. Estas competencias incluyen
habilidades cognoscitivas, capacidades metodoldgicas y destrezas lingUisticas y tecnologi-
cas (Tuning América Latina, 2007).

Lascompetenciasinterpersonalesserefierenalaexpresionadecuadadelossentimientos
propios y aceptacion de los ajenos, lo que posibilita una buena interaccion con los demas
y la colaboracion (Bellocchio, 2010); tienden a facilitar los procesos de interaccion social y
cooperacion porque permiten al individuo comprender la complejidad de un fendmeno o
realidad (Villa & Poblete, 2008); e incluyen capacidades individuales y destrezas sociales
(Tuning América Latina, 2007).

Las competencias sistémicas o integradoras estan relacionadas con la combinacion de
imaginacion, sensibilidad y habilidades que permiten ver como se relacionan y conjugan las
partes de un conjunto o sistema (Villa & Poblete, 2008; Geeregat et al., 2016). Requieren
como base la adquisicion previa de competencias instrumentales e interpersonales (Villa &
Poblete, 2008) y sirven para planificar los cambios de manera que puedan hacerse mejorasy
disefar nuevos sistemas. Estas competencias incluyen una combinacion de destrezas y habi-
lidades que suponen la comprension, la sensibilidad y el conocimiento que permiten al indivi-
duo ver como las partes de un todo se relacionan y se agrupan (Tuning América Latina, 2007).

Por consiguiente, la empleabilidad depende, en gran medida, de la alineacion entre
las competencias de los candidatos a un empleo con la demanda del mercado de trabajo
(Aguilar, et al., 2012), lo cual facilita el encuentro entre la oferta y la demanda educativa
de profesionistas, provocando que la asignacion del capital humano sea mas eficiente y efi-
caz. Asi, la naturaleza dinamica del mundo laboral requiere que el capital humano desarro-
lle competencias transversales junto con las especificas para enfrentar la obsolescencia del
conocimiento técnico, la evolucion de la tecnologia y los cambios en la demanda de ciertos
perfiles profesionales, pero también para facilitar la adaptacion a las demandas del mercado
laboral y a lainnovacion productiva. Las competencias transversales permiten a las personas
ser flexibles, mejorar su presentacion personal, manejar sus emociones y fortalecer su capa-
cidad de aprender a aprender, asi como enfrentar las condiciones sociales e individuales en
términos de diversidad y desigualdad (Becquet & Etienne, 2016).
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Meétodo

Participantes

La poblacion objetivo de este estudio estuvo conformada por empresarios empleadores de
recién egresados de las OC. En total participaron 187 empresas, de las cuales solo el 76.47%
completd todo el cuestionario, es decir, la muestra final de la investigacion fue de 143 empre-
sas de los municipios de Ensenada, Mexicali y Tijuana. La ciudad que concentro a la mayor
parte de las empresas fue Tijuana (78%), mientras que 18% se situaron en Ensenada y 4%
en Mexicali. No hubo participacion de ninguna empresa del resto de los municipios de Baja
California.

Instrumento

Se adapto un cuestionario de autoinforme elaborado exprofeso con la finalidad de obtener la
opinidn de los empresarios que emplearon a recién egresados de las OC. Dicho cuestionario
se conformo por un item informativo, una escala, dos items de opcion multiple, dos items de
respuesta construida, seis items informativos y 13 inventarios, divididos en cinco secciones
que recuperaron informacion contextual de los participantes y las empresas, asi como de la
demanda de competencias transversales. Aunque tienen un formato variado, la mayor parte
consistio en preguntas cerradas de opcion multiple con respuestas previamente delimitadas.
Previo a la aplicacion del cuestionario, este fue sometido a una validacion mediante el juicio
de expertos.

Se elaboraron tres versiones del cuestionario, una a lapiz y papel, otra para responder
en formato de documento portatil (pdf), y una versidn para contestar en linea en cualquier
dispositivo digital. En la version para administrarse en linea solo requeria un dispositivo digi-
tal (computadora, tableta o teléfono inteligente) y acceso a Internet.

Procedimiento

Para la recoleccion de los datos se enviaron correos electronicos a las empresas bajacalifor-
nianas identificadas en el Directorio Nacional de Unidades Econdomicas (DENUE) que pro-
porciona el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). En el mensaje
del correo electronico se incluyo la presentacion del estudio y la invitacion para responder el
cuestionario via electrénica. El periodo convenido para responder el cuestionario fue el com-
prendido entre el 18 de octubre y 18 de diciembre de 2018. El primer recordatorio se envio
el 29 de octubre, el segundo el 12 de noviembre y, el Ultimo, el 03 de diciembre; dando por
concluida la fase de recoleccidn de datos el dia 18 de diciembre de 2018. Esta estrategia no
funciond debido a que el directorio estaba desactualizado y habia errores en los registros de
la direccion de correo electronico y en el nUmero telefonico, por lo que solo 30 participantes
respondieron la encuesta por este medio.
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Debido a la escasa respuesta, se contacto por teléfono a algunas de las empresas con el
fin de identificar al responsable del departamento de recursos humanos de la organizacion, a
quien se le explicaba el contexto y los objetivos del estudio, buscando lograr su cooperacion
para responder el cuestionario. Una vez que se tenia una respuesta positiva, se solicitaba su
correo electronico y se enviaba el cuestionario. Sin embargo, esta estrategia tampoco fun-
ciono pues hubo renuencia por parte de los participantes para responder.

La siguiente estrategia de recoleccion de datos consistio en contactar a diferentes aso-
ciaciones que colaboran con las empresas de Baja California para que fungieran como el me-
dio para enviar el cuestionario. Estas asociaciones fueron el Consejo Nacional de la Industria
Maquiladora y Manufacturera de Exportacion (INDEX) zona costa, el Comité de Vinculacion
de Mexicali (ComVinc) y la Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX)
sede Tijuana.

Para la aplicacion de los cuestionarios, se convoco a personas que tuvieran experiencia
en la aplicacion de instrumentos de evaluacion. Se selecciono un grupo de 17 personas que
contaban con grado de licenciatura o superior para que fungieran como aplicadores y se les
capacito con el fin de garantizar que se apegaran a procedimientos, tiempos y condiciones
estipulados, con el fin de lograr la estandarizacion de la aplicacion, la cual se realizé en dos
eventos organizados por COPARMEX, Tijuana. El primer evento fue un desayuno empresa-
rial realizado el 12 de marzo de 2019; y el sequndo, ocurrid en un networking que se efectuo
el 27 de marzo de 201g9.

Despues de la Ultima aplicacion del instrumento se integro una base de datos con la
informacion de los casos que cumplimentaron el cuestionario. Posteriormente, se procedio a
efectuar los analisis descriptivos, de segmentacion y explicativos, con el programa Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), version 23.

Se determinaron los estadisticos descriptivos de las variables que integraron el cues-
tionario y se documentaron los porcentajes con base en las frecuencias absolutas. Las va-
riables analizadas corresponden a los participantes y las empresas donde laboran los recién
egresados, como los aspectos que se consideran al seleccionar a un candidato, la formacion
académica de los profesionistas recién egresados, y la vinculacion entre las empresas y las
organizaciones del conocimiento.

Posteriormente, se construyeron tres indices por cada tipo de competencia transversal:
indice de competencias instrumentales (ICl); indice de competencias interpersonales (ICITP);
e indice de competencias sistematicas (ICSIS). Cada indice se construyd con la sumatoria de
los valores absolutos de las menciones que obtuvieron por cada tipo de competencia y se
dividieron segun el numero que incluye cada tipo de competencia transversal. Ensequida,
segun el puntaje obtenido, se dividieron en tres puntos de corte equivalentes entre si, con
el fin de que dieran cuenta del nivel de demanda de competencia. A cada cuartil se le asignd
una etiqueta que representara el nivel de demanda, segun el valor numérico que se asigno
(tabla 2).
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Tabla 2
Variables, codificacion y numero de item

Nivel de demanda (etiqueta) Valor
Alta 66.7-100
Media 33.4-66.6
Baja 00.0-33.3

Nota: Elaboracion propia.

Se identificaron las variables asociadas a la demanda baja, media o alta de competen-
ciasinstrumentales, interpersonalesy sistémicas por medio de los indices creados y la técnica
de mineria de datos, particularmente, la técnica de segmentacion, también conocida como
arboles de decision. Esta técnica permite definir y validar modelos de forma que se pueda
determinar qué variables explican los cambios de una variable dependiente. Los resultados
se clasifican en un arbol de decision que muestra la estructura y relaciones de las variables
para cada uno de los segmentos o subgrupos (Biggs et al., 1991). El algoritmo empleado fue
Clasification And Regression Tree (CART), el cual se caracteriza por dividir las variables signifi-
cativas de forma binaria (Dudley, Dilorio, & Soet, 2000). Se calculé un arbol para cada uno de
los indices de competencias instrumentales, interpersonales y sistémicas.

Después se identificaron los factores que explican la demanda de competencias trans-
versales; paraello, se realizarontres modelos de regresion lineal multiple (uno por cadaindice
de competencia) utilizando el método de pasos sucesivos. Dicho método permitio explorar el
predictor que mejor explica la variable, al seleccionar el factor con mayor correlaciony, sime-
jora significativamente la capacidad explicativa, se busca un sequndo predictor (Field, 2009).

Resultados

Una vez que se obtuvieron las variables (a partir de la técnica de segmentacion), se calculo
un modelo general para las competencias transversales, y tres modelos adicionales, es decir,
uno por cada tipo de competencia. Esto con el fin de conocer los factores que explican la de-
manda de competencias transversales.

En este apartado solo se presentan los modelos que resultaron significativos, con un
nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. En la tabla 3 se muestran las varia-
bles que se incorporaron en los modelos propuestos, asi como su codificaciony el nUmero de
item que le corresponde en el cuestionario.
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Tabla 3
Variables, codificacion y numero de item

Variables Cddigo item
Ultimo grado de estudios del respondiente ULTIGRA \Y
Antigledad de la empresa ANTIEMPRE 4.1; 4.2; 4.3.
Nurpero de profesionistas contratados durante NUMPRO 6
el afo 2018
Caracteristicas académicas mas importantes al CARACADE 7__a,- 7_b;7_¢;7_d;7_€;7_f,7_9;7_h; 7_i;
momento de contratar a un egresado de OC 7_0; 7_k;
Criterios que considera al momento de
. RITECONTRA ; ; ; ; :g_f; ;9_h.
contratar a un profesionista ¢ = 9-3;9-bi9_¢i9.dig €9 fig g9
Idiomas que debe dominar ademas del espafiol ~ IDIOMA 29 12_.b; -G 12.0;12_¢;12 f;12.g;
12_h;12_i;12_j; 12_k.
Prlnc.lpales razones por las que rechaza a un PRINRECH 14_3; 14_b; 14_.c,- 14_.d,- 14_e; 14_f;
candidato 14_0; 14_h; 14_i; 14_j; 14_k; 14_1; 14_m.
Actividades de vinculacidon que mantienen con ACTIVING 19_a; 19_b; 19_¢; 19_.d; 19_e; 19_f;
las OC 19_g; 19_h; 19_i; 19_j; 19_k; 19_|;
Problemas o dificultades que ha enfrentado PROVINC 20_a; 20_b; 20_¢; 20_d; 20_¢g; 20_f;

para vincularse con las OC

20_g; 20_h; 20_i; 20_j; 20_k; 20_]|.

Nota: Elaboracion propia.

Modelo explicativo sobre la demanda de competencias transversales
Para determinar el modelo general de la demanda de competencias transversales se intro-
dujeron las siguientes variables: (a) nUmero de profesionistas contratados durante el afo
2018; (b) caracteristicas académicas mas importantes al momento de contratar a un egresa-
do de OC; (c) criterios que considera al momento de contratar a un profesionista; (d) idiomas
que domina ademas del espanol; (e) principales razones por las que rechaza a un candidato;
(f) actividades de vinculacién que mantienen con las OC; y (g) problemas o dificultades que

han enfrentado para vincularse con las OC.

ICT=8 +8 (NUMPRO) + 8 (CARACADE) + 83 (CRITECONTRA) + 84 (IDIOMA)
+ 85 (PRINRECH) + 8, (ACTIVINC) + 87 (PROVINC) +r

Donde:
ICT= indice de competencias transversales.
8_=Origen de la pendiente.

8 = Numero de profesionistas recién egresados contratados durante el afio 2018.
8, = Caracteristicas académicas mas importantes al contratar a un recién egresado.
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8, = Criterios que consideran al momento de contratar a un recién egresado.

8, = Idiomas que debe dominar ademas del espaiol.

8_= Principales razones para rechazar a un candidato.

8, = Actividades de vinculacion entre OCy empresas.

8 = Problemas o dificultades que ha enfrentado para vincularse con las OC.

r = Error aleatorio que no se puede definir a partir de las variables incluidas en el modelo.

Al calcular este modelo se obtuvieron dos variables significativas: el apoyo con becas
como actividad de vinculacion y el promedio de egreso como caracteristica mds importante al
momento de contratar a un egresado de OC con un valor de R de .304 de la demanda de com-
petencias transversales (tabla 4).

Tabla 4
Resumen del modelo general de competencias transversales

Error estandar Estadisticos de cambio _
Modelo R R? N dela : : : Durbin
ajustado mee Cambio Cambio ool Sig.cam-  _\Wwatson
estimacion enR? enF bioen F
1 217 .047 .040 15.03 047 6.53 1 132 .012
2 304  .092 .079 14.72 045 6.53 1 13 .012 2.015

Nota: R = Coeficiente de correlacion multiple; R2= Coeficiente de determinacidn; F= F-ratio o estadistico F;
gli= grados de libertad 1y gl2=grados de libertad 2.

Por medio del método de pasos sucesivos, se encontro que el sequndo modelo tiene
mayor poder explicativo (9.2%). Ademas, que los factores que explican la demanda de com-
petencias transversales son: el apoyo con becas como actividad de vinculacion que realiza la
empresa y el promedio de egreso como caracteristica mds importante al momento de contratar
a un egresado de OC. Ambos factores tienen casi el mismo peso explicativo sobre la demanda
de competencias transversales, es decir, al incrementar la vinculacion de los empleadores
con las OC por medio de becas de apoyo, la demanda por competencias transversales se in-
crementa en 11.97. En el caso del promedio de egreso el efecto es en la misma direccion, solo
que su aportacion es siete centésimas menor al factor de apoyo con becas (tabla 5).
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Tabla s
Determinacidn de los coeficientes Beta de las competencias transversales

Coeficientes no Coeficientes Estadisticas
Modelo estandarizados estandarizados t Sig. de colinealidad
B Desv. Error Beta Tolerancia VIF
Constante 37.13 1.38 26.90 .000
Apoyo con becas 11.97 4.63 .215 2.58 .011 1.000 1.000
Promedio de egreso
11.84 4.63 .213 2.55 .012 1.000 1.000

de la licenciatura

Nota: B = coeficientes de regresion B; t = prueba t de Student; VIF = Factor de inflacion de la varianza

Modelo explicativo sobre la demanda de competencias instrumentales

Para generar un modelo explicativo de lademanda de competencias instrumentales se inclu-
yeron las variables que resultaron significativas en el analisis de clasificacion: (a) Ultimo gra-
do de estudios del respondiente; (b) antigledad de la empresa; (c) numero de profesionistas
contratados durante el 2018; (d) caracteristicas académicas mas importantes al momento
de contratar a un egresado; (e) principales razones por las que rechaza a un candidato; y (g)
problemas o dificultades que ha enfrentado para vincularse con las OC.

ICI=8 +8 (ULTIGRA) +8  (ANTIEMPRE) + 83 (NUMPRO) + 84 (CARACADE)
+ 85 (PRINRECH) + 8_(PROVINC) + r

Donde:

ICI = indice de competencias instrumentales.

8_=Origen de |a pendiente.

8, = Ultimo grado de estudios del respondiente.

8, = Antigledad de la empresa.

8, = Numero de profesionistas contratados durante el afio 2018.

8, = Caracteristicas académicas mas importantes al contratar a un recien egresado.

8_= Principales razones para rechazar a un candidato.

8, = Problemas o dificultades que ha enfrentado para vincularse con las OC.

r = Error aleatorio que no se puede definir a partir de las variables incluidas en el modelo.

Al introducir dichas variables, solo una de ellas resulto significativa: falta de conoci-
mientos técnicos especificos como razon principal por la que se rechaza a un candidato, con un
valor de R2 de .031 (tabla 6). Es decir, a medida que se incrementa la falta de conocimientos
técnicos aumenta la demanda del ICl (5.76) (tabla 7).
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Tabla 6
Resumen del modelo general de competencias instrumentales

Estadisticos de cambio

R X R? Error estandar _ _ ' _ Durbin
ajustado  de la estimacién Cambio  Cambio L gl Sig. Cambio -Watson
enR? enF enF
.18 .031 .024 14.42 .031 4.35 1 138 .039 1.962

Nota: R = Coeficiente de correlacion multiple; R2= Coeficiente de determinacion; F= F-ratio o estadistico F;
gli= grados de libertad 1y gl2=grados de libertad 2.

Tabla 7
Determinacion de los coeficientes Beta de las competencias instrumentales

Coeficientes no Coeficientes Estadisticas
Modelo estandarizados estandarizados t Sig. de colinealidad
B Desv. Error Beta Tolerancia VIF
(Constante) 32.88 1.42 23.14  .000
Falta de conocimientos
5.76 2.76 .18 2.09 .039 1.000 1.000

técnicos especificos

Nota: B = coeficientes de regresion B; t=prueba t de Student ; VIF=Factor de inflacion de la varianza.

Modelo explicativo sobre la demanda de competencias interpersonales

En lo que respecta al modelo ICITP se corrieron las siguientes variables: (a) antigiedad de la
empresa; (b) nUmero de profesionistas contratados durante el 2018; (c) caracteristicas aca-
démicas mas importantes al momento de contratar a un egresado; (d) criterios que conside-
ra al momento de contratar a un profesionista; (e) principales razones por las que rechaza a
un candidato; y (f) problemas o dificultades que ha enfrentado para vincularse con las OC.

ICITP =8 + 8 (ANTIEMPRE) + 8 (NUMPRO) + 83 (CARACADE) + 84 (CRITECONTRA)
+ 85 (PRINRECH) + 8_(PROVINC) + r

Donde:

ICITP = Indice de competencias interpersonales.

8_=Origen de la pendiente.

8. = Antiguedad de la empresa.

8, = Numero de profesionistas recien egresados contratados durante el afio 2018.

8= Caracteristicas academicas mas importantes al momento de contratar a un egresado.
8, = Criterios que consideran al momento de contratar a un recién egresado.
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8_= Principales razones para rechazar a un candidato.
8, = Problemas o dificultades que ha enfrentado para vincularse con las OC.
r = Error aleatorio que no se puede definir a partir de las variables incluidas en el modelo.

Al calcular el modelo explicativo de las competencias instrumentales se encontro que
la Unica variable significativa fue el promedio de egreso como caracteristica mas importante al
momento de contratar a un egresado de OC con un valor de R? de .043 (tabla 8). Este factor
resulto significativo en el modelo general para explicar las competencias transversales, pero
su peso explicativo crece para el caso de las competencias interpersonales (14.55) (tabla g).

Tabla 8
Resumen del modelo general de competencias interpersonales

Estadisticos de cambio

R R? R Errorestandar ~ Cambio ~ Cambio " I Sig. Cambio Durbin
ajustado  de la estimacion en R? enF 9 g enF -Watson
207 .043 .036 18.59 .043 6.21 1 138 .014 2.194

Nota: R = Coeficiente de correlacion multiple; R*= Coeficiente de determinacidn; F= F-ratio o estadistico F;
gli= grados de libertad 1y gl2=grados de libertad 2.

Tablag
Determinacidn de los coeficientes Beta de las competencias interpersonales

Coeficientes no Coeficientes Estadisticas
Modelo estandarizados estandarizados t Sig. de colinealidad
B Desv. Error Beta Tolerancia VIF
(Constante) 40.47 1.64 24.72 .000
Promedio de egreso
14.55 5.84 .21 2.49 .014 1.000 1.000

de licenciatura

Nota: B = coeficientes de regresion B; t=prueba t de Student ; VIF=Factor de inflacion de la varianza.

Modelo explicativo sobre la demanda de competencias sistémicas

Para el modelo ICSIS se utilizaron las siguientes variables: (a) Ultimo grado de estudios del
respondiente; (b) nUmero de profesionistas contratados durante el 2018; (c) antigiedad de
la empresa; (d) caracteristicas académicas mas importantes al momento de contratar a un
egresado; (e) criterios que considera al momento de contratar a un profesionista; (f) princi-
pales razones por las que rechaza a un candidato; y (g) problemas o dificultades que ha en-
frentado para vincularse con las OC.
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ICSIS = 8.+ 8 (ULTIGRA) + 8, (NUMPRO) + 8_(CARACADE) + 8 (CRITECONTRA)
+8_(PRINRECH) + 8_(PROVINC) + r

Donde:

ICSIS = indice de competencias sistémicas.

8_=Origen de la pendiente.

8, = Ultimo grado de estudios del respondiente.

8, = Numero de profesionistas recién egresados contratados durante el afio 2018.

8, = Caracteristicas académicas mas importantes al contratar a un recién egresado.

8, = Criterios que consideran al momento de contratar a un recién egresado.

8_= Principales razones para rechazar a un candidato.

8, = Problemas o dificultades que ha enfrentado para vincularse con las OC.

r = Error aleatorio que no se puede definir a partir de las variables incluidas en el modelo.

Al calcular el modelo se obtuvo que solo dos variables fueron significativas: el numero
de profesionistas contratados durante el 2018 y la falta de comunicacion e interaccion como
problemas o dificultades que han enfrentado las empresas para vincularse con las OC con un
valor de R*> de .075 (tabla 10).

Para el primer modelo, representa 4.7% de la variacion en la demanda de competen-
cias sistémicas, el cual se explica por los cambios en el numero de profesionistas contratados
en el 2018. En el sequndo modelo al incluir el factor de la falta de comunicacion e interaccion
entre OC y empresas como problema o dificultad que han enfrentado para vincularse, el poder
explicativo se incrementa (7.5%), es decir, representa un 2.8% adicional en la explicacion de
la demanda de este tipo de competencias (tabla 11).

Tabla 10
Resumen del modelo general de competencias sistémicas

Estadisticos de cambio

Modelo R R? R Error estandar _ _ . Durbin
ajustado  de la estimacion Cambio  Cambio gl Sig.Cam-  _watson
enR? enF bioenF
1 218 .047 041 18.97 .047 6.88 1 138 .010
2 .274  .075 .061 18.77 .027 4.06 1 137 .046 2.014

Nota: R = Coeficiente de correlacion multiple; R2= Coeficiente de determinacion; F= F-ratio o estadistico F;
gli= grados de libertad 1y gl2=grados de libertad 2.
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Tabla1a
Determinacion de los coeficientes Beta de las competencias sistémicas

Coeficientes no Coeficientes Estadisticas
Modelo estandarizados estandarizados t Sig. de colinealidad
B Desv. Error Beta Tolerancia VIF
Constante 39.70 1.89 21.02 .000

NUmero de profesionistas
recién egresados contratados .26 .10 22 2.70 .008 .999 1.001
durante el 2018

Falta de comunicacion e

interaccion entre OC y empresa 8.22 4-08 17 2.02  .046 999 1.001

Nota: B = coeficientes de regresion B; t=prueba t de Student ; VIF=Factor de inflacion de la varianza

Discusion y conclusiones

La educacion superior se ha centrado en el desarrollo de las competencias especificas con
el fin de aseqgurar la pertinencia del programa académico que cursan. Sin embargo, esta for-
macion ha descuidado la atencion a las competencias transversales, la cuales los empleado-
res han declarado que faltan fortalecer en los recién egresados. Con referencia a este tema,
los resultados de este estudio muestran que el 15.3% de los empleadores consideran como
criterio para contratar a un egresado el dominio de los conocimientos tedricos relacionados
con la carrera.

De las competencias transversales, las mas demandadas por los empresarios de Baja
California son las que corresponden a las competencias instrumentales: (a) habilidades en el
uso de las TIC; (b) capacidad de comunicacion oral y escrita en la propia lengua; (c) capacidad
para identificar, plantear y resolver problemas; (d) capacidad para organizar y planificar el
tiempo; y (e) habilidades de gestion de informacion. Este tipo de competencias tienen una
orientacion hacia las capacidades practicas y son esenciales para el ejercicio de la profesion.
Por lo tanto, resulta necesario que durante la formacion académica se incrementen las acti-
vidades de vinculacion con empresas y organizaciones donde los estudiantes se incorporen
por medio del servicio social, practicas o pasantias profesionales, entre otras.

En cuantoal uso de latecnologia, dentro de los programas académicos se pueden incluir
simuladores virtuales de empleo, de forma que los estudiantes apliquen los conocimientos
teodricos en situaciones de la vida laboral y adquieran habilidades al respecto. Asimismo, se
debe procurar crear oportunidades para que los estudiantes fortalezcan la competencia de
comunicacion oral y escrita, a través de actividades orientadas al analisis y la reflexion critica.

Las competencias sistémicas se ubicaron en el sequndo lugar de demanda y son mas
complejas que las anteriores, ya que para su adquisicion se requiere el dominio de las com-
petencias instrumentales e interpersonales (Villa & Poblete, 2008). Las competencias que
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obtuvieron mayor niUmero de menciones fueron: (a) capacidad de aprender y actualizarse
permanentemente; (b) capacidad para generar nuevas ideas; (c) habilidad para trabajar en
forma autonoma; (d) capacidad para disenar y gestionar proyectos; y (e) capacidad para ac-
tuar en nuevas situaciones. Por lo tanto, dada la naturaleza de este tipo de competencias
se propone que, mas que contenidos, se actualicen las actividades y técnicas de ensenan-
za-aprendizaje, de modo que fomenten la creatividad e innovacion profesional, por ejem-
plo, con estrategias como: Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), Aprendizaje Basado en
Proyectos (ABPro), método de casos, trabajos de investigacion, y organizacion de espacios
para generar debate donde se asuma una postura critica. Fomentar este tipo de actividades
puede influir positivamente en la obtencidn de un empleo, asi como para adquirir una actitud
de emprendimiento o de investigacion (Freire et al., 2011).

Las competencias interpersonales se ubicaron en el tercer lugar de demanda por parte
de los empresarios, principalmente: (a) capacidad de trabajo en equipo; (b) habilidades in-
terpersonales; (c) compromiso ético; (d) capacidad critica y autocritica; y (e) capacidad para
trabajar en un equipo interdisciplinar. Cabe sefialar que la capacidad de trabajo en equipo fue
la competencia que se selecciond con mayor frecuencia, lo que coincide con resultados de
estudios similares (Figueras, 2013; Freire, 2007). Por lo tanto, se propone incentivar el trabajo
en equipo dentro y fuera del aula en los futuros egresados, como estrategia para promover
el desarrollo del resto de las competencias interpersonales. También, una recomendacion
es analizar qué entienden los empleadores por trabajo en equipo, para comprender si tanto
empresarios como egresados y docentes le dan el mismo sentido a esta competencia.

Sobre el desarrollo de las competencias transversales se debe tomar en cuenta que se
desarrollan a lo largo de la vida, por lo tanto, la aportacion de las OC dependera de variables
tanto personales como sociales. En este sentido, conviene explorar en qué consisten esas
variables, para propiciar el disefio de una oferta educativa mas amplia. También es conve-
niente analizar de qué manera se incorporan y se evalUan las competencias transversales
en los planes de estudio de la educacion superior, pero mas conveniente aun, es fomentar
que los estudiantes identifiquen su importancia y la manera de articular esas competencias
adquiridas con el proceso de solicitud de empleo y en las entrevistas de trabajo (Jackson,
2013). Asimismo, es necesario examinar cual es la nocion que tienen los empleadores sobre
las competencias transversales, y cual es la valoracion que se les otorga en el entorno labo-
ral, la cual puede diferir del valor que se le da a una competencia en el ambito académico.

Ademas, es importante analizar las posibilidades de interaccion entre las organizacio-
nes del conocimiento y las empresas con el fin de generar una doble correspondencia entre
los dos sectores que lleve a una mejor adquisicion de competencias. En este sentido, se puede
aprovechar de las OC su capacidad para formar capital humano de alto nivel, la generacion
de conocimiento y la capacidad institucional para proveer de infraestructura a empresas. En
cuanto a las empresas, estas pueden aportar su habilidad para incorporar a los egresados al
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sector laboral y facilitar el acceso a equipos y maquinaria para promover el learning by doing
que se menciona en la literatura sobre las competencias.

Al analizar los factores que favorecen la empleabilidad de los egresados de OC, se uti-
lizaron modelos de regresion y los resultados muestran que el promedio de egreso de la licen-
ciatura fue la caracteristica académica mas importante al momento de contratar a un egre-
sado; su peso explicativo fue mayor en el modelo general de la demanda de competencias
transversales y se repitio en el modelo de demanda de competencias interpersonales. Este
dato coincide con los resultados del estudio elaborado por la National Association for Colle-
ges and Employers (NACE) realizado en Estados Unidos de Ameérica, donde se encontro que
el 97% de los empresarios no consideran el promedio de calificaciones como un requisito al
momento de contratar, pero lo toman en cuenta para seleccionar a un candidato a un puesto
de trabajo respecto a otro candidato (NACE, 2005), es decir, es un criterio de sequndo orden
al momento de la evaluacion individual, pero ante la competencia de varios aspirantes a un
mismo puesto, se convierte en un factor muy importante.

Respecto al modelo de demanda de competencias instrumentales, los resultados se-
halan que hay una relacion lineal positiva con la falta de conocimientos técnicos especificos,
es decir, en la medida que los empresarios perciban que los aspirantes carecen de este tipo
de conocimientos se incrementa la demanda de competencias transversales en los egresa-
dos que aspiran a un puesto de trabajo. Los aspirantes con mayor conocimiento técnico en
temas especificos tendran mayor posibilidad de obtener un puesto de trabajo.

Al comparar los cuatros modelos, se observo que hay factores explicativos que se pue-
den relacionar entre si y se encuentran en el ambito de la vinculacion entre el sector produc-
tivo y educativo. Las empresas que otorgan becas, que han contratado profesionistas re-
cién egresados en el ano anterior o consideren que les falta comunicacion e interaccion con
las OC, demandan en mayor medida competencias transversales, y de manera especifica,
competencias sistémicas. Dada la naturaleza de los factores antes mencionados, se puede
plantear que la experiencia en vinculacion y el grado de conocimientos sobre los egresados
de ciertas OC determina la demanda de competencias y los criterios para seleccionar a los
aspirantes a un puesto en particular.

Comentarios finales

A partir de la informacion encontrada, se presenta una serie de consideraciones y recomen-
daciones. De manera general, se propone crear un directorio estatal de las empresas de Baja
California, ya que una de las principales dificultades para llevar a cabo el estudio, fue la falta
de un registro actualizado de las organizaciones y empresas empleadoras de egresados. El
directorio puede fortalecer la vinculacion con los organismos empresariales de la region para
tener un mejor y mayor acceso a los empresarios que contratan a recién egresados de las
OC. Esta ausencia limito la realizacion de analisis mas robustos y el poder explicativo de los
factores asociados a la demanda de competencias transversales.
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En cuanto a las recomendaciones dirigidas a los empleadores se propone: (a) aumentar
su participacion en este tipo de estudios para generar mas informacion; (b) aproximarse a las
OC para establecer vinculacion; (c) dar a conocer las actividades que los estudiantes pueden
realizar en las empresas u organizaciones; (d) facilitar equipo y maquinaria para las practicas
de los estudiantes; (e) colaborar en la elaboracion de planes y programas de estudio.

Respecto a las OC se sugiere: (a) analizar las competencias transversales que pretende
desarrollar por medio de trabajo colegiado; (b) asesorar a los docentes para que orienten su
método segun la competencia transversal que desea desarrollar; (c) crear asignaturas opta-
tivas con valor curricular centradas en las competencias transversales; (d) desarrollar centros
de investigacion sobre empleabilidad donde egresados y empleadores colaboren con las OC;
(e) desarrollar instrumentos de evaluacion para monitorear el logro de competencias trans-
versales; y (f) potenciar el emprendimiento en los estudiantes.

Por Ultimo, durante el proceso de elaboracion de esta investigacion surgieron algunas
preguntas que quedan por responder. En cuanto a las empresas, persiste la duda sobre su
capacidad para brindar las condiciones laborales apropiadas para la incorporacion de los
recién egresados que cuentan con las competencias que demandan (por ejemplo, sueldos,
prestaciones o espacios de trabajo sequros). En cuanto a las OC, se cuestiona si la formacion
que ofrece responde a las necesidades del contexto y si dicha formacion esta preparando a
profesionistas con la capacidad de emprender nuevos proyectos o empresas que generen
nuevos empleos.

107



Referencias

Aguilar, M., Villarddn, L., Alvarez, M., Moro, A., Elexpury, |., & Alvarez, C. (2012). Perceived
employability and competence development. Procedia Social and Behavioral Sciences,
69, 1191-1197. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2012.12.051

Becker, G. (1964). Human capital: a theoretical and empirical analysis, with special reference to
education. National Bureau of Economic Research.

Becker, G. (1993). Human Capital. A theoretical and empirical analysis with special reference to
education (3a ed.). The University of Chicago Press.

Becquet, V., & Etienne, R. (2016). Les compétences transversales en question. Education et
Socialisation. Les Cahiers du CERFEE, 41. https://doi.org/10.4000/eds0.1634

Bellocchio, M. (2010). Educacidn basada en competencias y constructivismo: Un enfoque y un
modelo para la formacion pedagdgica del siglo XXI (2a. ed.). ANUIES.

Biggs, D., De Ville, B., & Suen, E. (1991). A method of choosing multiway partitions for
classification and decision trees. Journal of Applied Statistics, 18(1), 4£9-62. https://doi.
org/10.1080/02664769100000005

Blanco, A. (2009). Desarrollo y evaluacion de competencias en Educacidon Superior. Narcea.

Bruttin, A. (2003). Empregabilidade na midia de negdcios: um estudo dos sentidos em circulagdo
(Tesis doctoral). Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP), Brasil. https://
sapientia.pucsp.br/bitstream/handle/16977/1/Andre%20Bruttin.pdf

Bunk, G. (1994). La transmision de las competencias en la formacidn y perfeccionamiento
profesionales de la RFA. Revista Europea de Formacion Profesional, 1(94), 8-14. https://
dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/131116.pdf

Crossman, J., & Clarke, M. (2010). International experience and graduate employability:
stakeholder perceptions on the connection. High Education, 59(5), 599-613. https://doi.
0rg/10.1007/510734-009-9268-z

Delors, J. (1996). La educacion encierra un tesoro. Informe a la UNESCO de la Comision
Internacional sobre la Educacion para el Siglo XXI. UNESCO.

Dudley, W., Dilorio, C., & Soet, J. (2000). Detecting and explicating interactions in categorical
data. Nursing-Research, 49(1), 53-56. https://libres.uncg.edu/ir/uncg/f/W_Dudley_
Detecting_1999.pdf

Escobar, M. (2005). Las competencias laborales: ;la estrategia laboral para la competitividad
de las organizaciones? Estudios Gerenciales, (96) 31-56. https://www.icesi.edu.co/
revistas/index.php/estudios_gerenciales/article/view/170

Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). (2020). Desarrollo cronoldgico. http://www.
eees.es/es/eees-desarrollo-cronologico

Field, A. (2009). Discovering statistics using SPSS. SAGE.

Figueras, M. (2013). Model de competéncies personals per a ['empleabilitat internacional dels
alumnes de postgrau (Tesis doctoral). Universitat Rovira i Virgili, Espana.

108



Freire, M. (2007). Competencias profesionales de los universitarios. Consello Social Universidad
da Coruna, Universidad da Coruna.

Freire, M., Tejeiro, M., & Pais, C. (2011). Politicas educativas y empleabilidad: ;cuales son las
competencias mas influyentes? Archivos analiticos de politicas educativas, 19(28), 1-24.
https://epaa.asu.edu/ojs/article/download/911/931

Garcia, J.,, & Pérez, C. (2008). Espacio Europeo de Educacion Superior, competencias
profesionalesyempleabilidad. Revista lberoamericana de Educacion, 46(9), 1-12. https://
rieoei.org/historico/deloslectores/2444Manjon.pdf

Geeregat, O., Cifuentes, G., & Villarroel, M. (2016). Factores que inciden en las condiciones de
empleabilidad de los egresados de Pedagogia. Actualidades investigativas en Educacidn,
16(1), 1-19. https://doi.org/10.15517/aie.v16i1.21935

Hillage, J., & Pollard, E. (1998). Employability: developing a framework for policy analysis.
Department for Education and Employment.

Jackson, D. (2013). Student perceptions of the importance of empoyability skill provision in
business undergraduate programs. Journal of Education for Business, 88(5), 271-279.
https://doi.org/10.1080/08832323.2012.697928

Knight, P., & Yorke, M. (2003). Assesment, learning and employability. Society for research
into Higher Education & Open University Press

Lees, D. (2002). Graduate Employability. Literature Review. LTSN - learning and teaching
support network. https://[www.qualityresearchinternational.com/esecttools/esectpubs/
leeslitreview.pdf

Lévy-Leboyer, C. (2000). Gestidn de las competencias. Ediciones Gestion.

Macias, E., Rodriguez-Sanchez, M., & Aguilera, J.L. (2017). La cuestidn universitaria. Adquisicion
de competencias transversales a través de tutoria en la universidad. Universidad
Complutense de Madrid.

Malpica, M. (1996). El punto de vista pedagogico. En A. Arguelles (Ed), Competencia laboral y
educacion basada en normas de competencia (pp. 123-140). Limusa.

Marimuthu, M., Arokiasamy, L., & Ismail, M. (2009). Human capital development and its
imapact on firm performance: evidence from developmental economics. The Journal of
international Social Research, 2(8), 265-272. http://www.sosyalarastirmalar.com/cilt2/
sayi8pdf/marimuthu_arokiasamy_ismail.pdf

Masciotra, D., & Medzo, F. (2009). Dévlopper un a gir compétent. Vers un curriculum pour la vie.
De Boeck

McClelland, D. (1973). Testing for competence rather than for intelligence. American
Psychologist, 28(1), 1-14. https://doi.org/10.1037/h0034092

Mir, A. (2007). Las competencias transversales en la Universidad Pompeu Fabral. La vision de
los docentes y estudiantes de seqgundo ciclo. Red U. Revista de Docencia Universitaria,
(numero monografico I). https://doi.org/10.4995/redu.2008.6279

109



Morin, E. (2001). Los siete saberes necesarios para la educacion del futuro. Editorial Seix Barral.

National Association of Collages and Employers (NACE) (2005). How employers see
candidates. In Job Outlook report (pp.15-17). NACE Research. https://svcaa.unl.edu/
documents/how_employers_see_candidates.pdf

Oficina Internacional del Trabajo (OIT). (2000). Formacién y desarrollo de los recursos humanos:
orientacion y formacion profesional. Conferencia Internacional del Trabajo. 882 reunion.

Oficina Internacional del Trabajo (OIT). (2013). Mejorar la empleabilidad de los jovenes: la
importancia de las competencias clave. OIT. https://www.ilo.org/wcmsps/groups/
public/---ed_emp/---ifp_skills/{documents/publication/wcms_371815.pdf

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).
(1998). Declaracion mundial sobre la educacion superior en el siglo XXI. http://www.
unesco.org/education/educprog/wche/declaration_spa.htm

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE). (2007). Perspectivas
de la OCDE: Capital humano: Cémo moldea tu vida lo que sabes. Resumen en espanol.
OCDE. https://[www.oecd.org/insights/38435951.pdf

Organizacion paralaCooperaciony el Desarrollo Econdmico (OCDE). (2019). Higher Education
in Mexico: Labour Market Relevance and Outcomes, Higher Education. OCDE. http://
www.oecd.org/fr/publications/higher-education-in-mexico-9789264309432-en.htm

Perrenoud, P. (2004). Diez nuevas competencias para ensenar. Invitacion al viaje. Grao.

Renteria-Pérez, E., & Malvezzi, S. (2008). Empleabilidad, cambios y exigencias psicosociales
en el trabajo. Universitas Psychologica, 7(2), 319-334. http://www.scielo.org.co/scielo.
php?pid=51657-92672008000200002&script=sci_abstract&tIng=pt

Saez, F., & Torres, C. (2007). Documento técnico sintesis del encuentro sobre Empleabilidad.
Editorial Fundipe.

Schultz, T.W. (1961). Investmentin Human Capital. The American Economic Review, 51(1), 1-17.
http://la.utexas.edu/users/hcleaver/330T/350kPEESchultzinvestmentHumanCapital.
pdf

Sudrez, B. (2016). La universidad espainola ante la empleabilidad de sus egresados:
estrategias para su mejora. REOP 25(2), 90-10. https://doi.org/10.5944/reop.vol.25.
nNUM.2.2014.13522

Teichler, U. (2004). "Employability” or “professional relevance”: Changes in the relationships
between higher education and the world of work on the way towards the European
higher education area. En U. Teichler (Ed.), Higher Education and the world of work (p.p
285-294). Sense Publishers.

Thieme, C. (2007). El desarrollo de competencias de empleabilidad en dos universidades
chilenas. Un estudio empirico. Revista OIKOS, 11(24), 47-72. https://dialnet.unirioja.es/
servlet/articulo?codigo=2949920

110



Torres, M., & Huaman, A. (2012). Las competencias laborales como variable vinculada al
aprendizaje organizacional en instituciones educativas. Revista de la Facultad de
Ingenieria Industrial 15(2), 45-53. http://sisbib.unmsm.edu.pe/Bibvirtual/publicaciones/
indata/vis_n2/pdffaozvagn2.pdf

Tuning project. (2003). Tuning Educational Structures in Europe. Informe final,
proyecto piloto, fase wuno. Universidad de Deusto. http://tuning.unideusto.
org/tuningal/index.php?option=com_docman&Iltemid=191&task=view_
category&catid=228&order=dmdate_published&ascdesc=DESC

Tuning Ameérica Latina. (2007). Reflexiones y perspectivas de la Educacion Superior en América
Latina. Informe final del Proyecto Tuning en América latina 2004-2007. Publicaciones
de la Universidad de Deusto. http://tuningacademy.org/wp-content/uploads/2014/02/
TuningLAlll_Final-Report_SP.pdf

Vargas, M. (2008). Perfiles de empleabilidad y desemperio profesional. IX Congreso Nacional
de Investigacion Educativa. http://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/
vog/ponencias/atio/PRE1178332449.pdf

Villa, A., & Poblete, M. (Dir.). (2008). Aprendizaje basado en competencias. Una propuesta para
la evaluacidon de competencias genéricas. Universidad de Deusto/Ediciones Mensajero.

Weller, J. (2006). Insercion laboral de jovenes: expectativas, demanda laboral y trayectorias.
Boletin RedEtis no. 5. http://[www.oei.es/historico/etp/insercion_laboral_jovenes_
weller.pdf

111



Capitulo 6

¢Posicionamiento o legitimidad? Estado actual y rutas para la cooperacion
de la Universidad Autonoma de Baja California con el sector social

Ricardo Lindquist Sanchez y Rodolfo Garcia Galvdn

Como algunas corrientes sefalan, si el Ultimo reto del siglo XX en el ambito de la vinculacion
universitaria fue consolidar los mecanismos de interaccion con las empresas y las entidades
gubernamentales, el primero del siglo XXI radica en fortalecer las relaciones con los secto-
res mas vulnerables de la sociedad (De Sousa, 2007). Gracias a la vigencia y difusion de los
esquemas anglosajones de vinculacion, se podria pensar que la tarea consiste en construir la
relacion con la sociedad, pero se trata mas bien de deconstruiry cuestionar la hegemonia de
la vinculacion con las empresas.

El movimiento estudiantil de Cordoba, Argentina, en 1918, dio origen alavinculacionen
Latinoameérica y establecid como su fin predilecto la satisfaccion de las demandas sociales.
Insatisfechos por la opresion de las autoridades educativas y el tradicional alejamiento de la
academia, los estudiantes de la Universidad Nacional de Cordoba llevaron a cabo una serie
de manifestaciones que culminarian en la Reforma de Cérdoba. A grandes rasgos, la Refor-
ma represento un parteaguas en la vida interna y externa de las universidades, logrando que
estas comenzaran aidentificary atender las demandas del sector social (TUnnermann, 1999).

Este primer periodo, comprendido entre 1918 y finales de la década de los setenta,
retrato el auge del extensionismo social y de la difusion de la cultura. Es verdad que, como
senalan algunos autores (Freire, 1978; Tiunnermann, 1999), las actividades desarrolladas no
hicieron un uso intensivo del conocimiento, pero si reflejaron el cambio de vision y el com-
promiso entre las universidades de Ameérica Latina. Un ejemplo de ello fue la conformacion
de la Carta de las Universidades Latinoamericanas, en donde se enuncid la responsabilidad
universitaria de: (1) contribuir a la elevacion del nivel espiritual de los habitantes a través de
la cultura; (2) ser la expresion real de su momento historico y (3) aspirar a convertirse en un
sistema activo de funciones que beneficien a la colectividad que la sostiene (Unién de Uni-
versidades Latinoamericanas, 1951).

Un segundo periodo de la cooperacion universidad-sector social se desarrollo entre la
década de los ochentay el afio 2000, y tuvo como eje la intensificacion de las relaciones uni-
versitarias con el sector empresarial (Campos & Sanchez, 2006). En buena medida, el hecho

112



que detond esta transicion fue la severa crisis econdomica experimentada en Latinoamérica
a finales de los 1980 y principios de los 1990. Entre otros fendmenos, la crisis propicio la re-
duccion del presupuesto educativo, por lo que las universidades tuvieron que buscar nuevas
vias para subsistir economicamente estableciendo vinculos productivos con los actores del
entorno. En este sentido, y en tanto que no representaban ganancias financieras, las relacio-
nes con el sector social fueron relegadas a un segundo y tercer término.

Haciendo un esfuerzo retrospectivo, podriamos identificar un tercer periodo compren-
dido desde el afno 2000 a la actualidad. Este periodo se caracteriza por la incursion de nuevos
fenomenos en el ambito universitario, siendo los mas notorios el desarrollo intensivo de las
tecnologias y el inminente proceso de globalizacion. Como sefala Malagdn (2006), es posi-
ble que en otros paises este cambio en el paradigma discursivo se encuentre cimentado en la
bonanza economica y la satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacion. En América
Latina, sin embargo, el discurso tecnoldgico-globalizante se ha erigido sobre un campo de
inequidad, pobreza e injusticia®.

Es esta disyuntiva entre los modelos extranjeros y las realidades locales la que nos lleva
a cuestionarnos: jes pertinente sequir considerando laimageny el posicionamiento como el
principal propdsito de la vinculacion? En su lugar, este trabajo tiene como objetivo justificar
la relevancia de la vinculacion como un medio para la legitimacion de las universidades. La via
metodoldgica para cumplir con este objetivo es la revision de literatura (fuentes secundarias)
y su respectivo cotejo con la realidad empirica identificada en un estudio sobre la coopera-
cion de la Universidad Autonoma de Baja California (UABC) con el sector social desarrollado
en 2018.

En este sentido, el presente capitulo se divide en cuatro apartados. En el primero de
ellos se expone un acercamiento teorico sobre los paradigmas de posicionamiento y de le-
gitimidad en la vinculacion universitaria. En el sequndo apartado se reportan los resultados
de un estudio diagnostico sobre la cooperacion entre la UABC y el sector social, realizado en
2018. Posteriormente, se esbozan algunos mecanismos que la UABC podria implementar
para intensificar su relacion con los actores sociales menos favorecidos. Mientras que en el
cuarto y ultimo apartado se delimitan las principales conclusiones del capitulo.

Marco teorico

La vinculacion como medio de posicionamiento

Uno de los elementos indispensables para comprender la busqueda de posicionamiento que
realizan las universidades es la dinamica de laeconomia basada en el conocimiento. Esta Ultima
puede entenderse como la transicion a una sociedad postindustrial, en donde la economia

1 Datos de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2019) sefalan que en 2017 el
30.7% de la poblacion de Latinoamérica vivia en condiciones de pobreza.

113



deja progresivamente de basarse solo en bienes materiales (como el oro, el petrdleo o los
recursos naturales), para considerar también insumos inmateriales como la informacion y el
conocimiento (Bell, 1976).

Con el cambio de narrativa hacia la economia y la sociedad del conocimiento, las uni-
versidades se han preocupado cada vez mas por convertirse en actores estratégicos de la
economia global (Deiaco et al., 2012). De aquel interés surgido a inicios del siglo XX por sa-
tisfacer las necesidades del entorno local, se ha transitado hacia la meta de convertirse en un
punto —por diminuto que sea— de la constelacion educativa global.

David Riesman, uno de los precursores norteamericanos del neoinstitucionalismo, se-
halaba ya desde la década de los 1950 que las instituciones educativas tendrian que desarro-
llar una “procesion tipo serpiente” en los afos posteriores (Riesman, 1958). Esta afirmacion
es mas vigente que nunca: las universidades serpentean con el proposito de adaptarse a los
discursos y las tendencias globales. Desde luego, el movimiento y el cambio son indispensa-
bles para su supervivencia, pero dadas las condiciones que seran expuestas mas adelante, da
la impresion de que la universidad latinoamericana se mueve como una serpiente ciega.

Una de las tendencias que delimitan la ruta actual por la que las universidades transitan
es la de los rankings y los indicadores (Altbach, 2006; Hou & Jacob, 2017). Los rankings, a su
vez, obedecen a un fendmeno previo: el de la masificacion de la educacion superior (Rama,
2009). Desde la década de 1980, la demanda en educacion superior ha crecido de manera
exponencial?, generando que la educacion superior se convierta en un negocio rentable para
la iniciativa privada, y que la dinamica de la competencia se geste con rapidez. Asi, la logica
de los rankings se hace evidente: si cada dia hay mas universidades es indispensable contar
con cifras y datos que nos ayuden a saber cual elegir.

A pesar de su utilidad practica, autores como Soh (2016) identifican una serie de defi-
ciencias que ponen en tela de juicio la rigurosidad de los rankings:

1. La asignacion de valores. No queda claro con base en qué criterios las agencias de ran-
kings otorgan un mayor peso (puntuacion) a ciertos rubros por encima de otros. Co-
munmente, los indicadores bibliométricos tienen mayor ponderacion que el numero
de convenios sostenidos con los actores de la sociedad, por citar un ejemplo.

2. Redundancia en indicadores. Por lo general, las agencias de rankings buscan la pulcritud
de la medicion, pero no dan un sustento tedrico solido a aquello que miden. Esto propi-
cia que algunos indicadores sean redundantes. Como sefiala Soh (2016), la saturacion
del nUmero de indicadores podria ser una estrategia para aparentar un estudio mas
completo.

3. Discrepanciaentrelos sistemas. Todos losrankings afirman medirelnebulosotérminode
la “excelencia acadéemica”, pero no existe una congruencia entre las universidades que

2 Como senala Rama (2009), en América Latina la matricula de educacion superior pasé de 1.64 millones en
1970 a 15.93 en 2010, reflejando un incremento inusitado en tan solo cuatro décadas.
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aparecen en sus listas. Es comun encontrar que en las primeras posiciones —aunque en
distintas combinaciones— siempre figuran las mismas universidades (tal es el caso del
MIT, Harvard, Oxford, Stanford, Caltech). Sin embargo, la lista de las universidades que
se encuentran en las cincuenta o cien posiciones siguientes suelen ser diametralmente
distintas.

El efecto de los rankings, y de lo que algunos llaman frontalmente capitalismo aca-
démico (Galceran, 2013; Ibarra, 2003; Slaughter & Leslie, 1997), es la consolidacion de una
dinamica educativa cooptada por el productivismo y el reduccionismo (Vera, 2018). Por pro-
ductivismo entendemos la busqueda de que todo proceso educativo —sea en el ambito de la
docencia, la investigacion o la vinculacion— ofrezca productos terminados. En este sentido,
la I6gica subyacente es que a mayor productos mayor calidad y que a mayor calidad mejor
posicionamiento (Vera, 2018).

Esta posicion productivista genera un reduccionismo en la vision educativa. Uno de sus
sintomas evidentes es que la capacidad intelectual de los académicos universitarios se abo-
que a conseguir el mayor numero de productos educativos (egresados, tutorados, ponen-
cias, publicaciones, viajes, estancias, etc.) para convertirse en académicos mas “rentables”.
Esto lleva, desde luego, a la saturacion laboral y a la concentracion en un solo sector del pa-
norama educativo (Vera, 2018).

Pareceria en este punto que nos hemos olvidado de la vinculacion. Todo lo contrario:
hemos expuesto brevemente los factores que, a nuestro parecer, la orientan hacia el sector
empresarial. Analicemos en primera instancia el productivismo. Si consideramos que las uni-
versidades buscan que todas sus actividades detonen en productos, podremos comprender
por que se privilegia la cooperacion con las empresas. Al vincularse con estas, las universi-
dades consiguen los siguientes productos: (1) ingresos pecuniarios que reducen su inercia
financiera, (2) convenios de cooperacion que posibilitan que los estudiantes lleven a cabo
estancias profesionales, y (3) capital reputacional con los potenciales empleadores de sus
egresados (Vega et al., 2011).

El reduccionismo, por su parte, obstaculiza la vinculacion de forma indirecta. Estudios
como los de Lindquist (2018) y de Morales-Paez y Garcia-Galvan (2020) corroboran de forma
empirica que los académicos universitarios reducen sus actividades de vinculacion debido a
la sobrecarga laboral y al exceso de tramites burocraticos. Ademas, y en tanto que no pue-
den prescindir totalmente de hacer vinculacion, los académicos optan por actores con los
que pueden colaborar invirtiendo menor tiempo en ello, como sus pares en otras institucio-
nes de educacion superior (IES).

A partir de lo anterior, podriamos identificar una secuencia logica en el discurso. La di-
namica de la sociedad del conocimiento ha llevado a las universidades a buscar un mejor po-
sicionamiento, el cual se consigue obteniendo indicadores que permitan subir peldafos en
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los rankings; la busqueda de indicadores provoca productivismo y reduccionismo académi-
co; el productivismo y el reduccionismo conducen a que todos los procesos educativos —en
docencia, investigacion o vinculacion— estén orientados en conseguir *“mejores numeros”.

Naturalmente, seria ingenuo proponer que las universidades se distancien del ma-
cro-discurso de la sociedad del conocimiento y la globalizacion educativa. Sin embargo, es
indispensable comprender que dichos fendmenos pueden representar una visidn, mas no la
ontologia de la universidad. Volviendo a la metafora de Riesman (1958) sobre la serpiente,
podriamos decir que la sociedad y la economia basadas en el conocimiento representan el
suelo sobre el que la serpiente se mueve, mas no sus 0jos. Sus ojos deben ser los ojos de la
mision filosofica y del sentido educativo de ser (Moncada, 2008).

La vinculacion como medio de legitimidad

Si bien el discurso de la sociedad del conocimiento es global, su regionalizacidn se torna
indispensable para comprender la forma en que las universidades lo asimilan (De Sousa,
2007; Malagon, 2006). En el caso concreto del continente americano, es posible distinguir
un norte y un sur. Estados Unidos y Canada son parte del primero, mientras que México y los
paises de Centro y Sudameérica son actores clave de las epistemologias [del sur] propias del
segundo (De Sousa, 2007). En efecto, podemos encontrar que ambas regiones tienen una
vision distinta de la sociedad del conocimiento, asi como de la pertinenciay la legitimidad de
las actividades universitarias.

Para los paises del norte, la pertinencia universitaria esta relacionada con la cultura,
las relaciones politicas y los valores, mientras que en los del sur se asocia con los vinculos
exitosos con los actores del entorno —sociedad, industria y gobierno— (Malagon, 2006;
Pérez & Bermudez, 2015). Uno de los factores que podrian explicar esta dinamica es que en
los paises del norte la relacion entre los actores del entorno y las universidades se encuentra
asentada desde hace décadas (Torres & Schugurensky, 2002). Al tiempo que en el sur la
relacion universidad-entorno aun es incipiente y se encuentra focalizada en los sectores
empresariales y gubernamentales (Malagdn, 2006).

La vision sobre la legitimidad también es distinta en el norte y en el sur. De los discursos
del norte provienen acepciones de la legitimidad que la asocian con la confianza “inter-
académica”. Desde esta perspectiva, los rankings, indicadores y acreditaciones son formas
de buscar legitimidad (y no precisamente posicionamiento):

;Por qué se plantea en el siglo XX la necesidad de evaluar y acreditar la calidad de
la educacion superior si antes funcionaban el mérito y el prestigio? Si bien la res-
puesta mas sencilla es del orden de lo cuantitativo (una vertiginosa demanda de
estudiantes y una proliferacion de universidades tanto publicas como privadas),
debemos observar los motivos de fondo: la necesidad de identificarse como ins-
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titucion valida, legitima, seria y responsable, es decir, de obtener reconocimiento
en tanto tal y, al mismo tiempo, obtener la confianza por parte de sus deman-
dantes y pares. Esta busqueda por la identidad, el reconocimiento y la confianza
entre una institucion de es y sus demandantes de servicios, y entre instituciones
pares, produjo como consecuencia la creacion de sistemas y organismos evalua-
dores y acreditadores. (Villanueva, 2011, p.60)

En la cita anterior se ejemplifica una conclusion ampliamente difundida —aunque
débilmente teorizada—: que, en el ambito educativo, la legitimidad es sindnimo de estar
bien evaluado-acreditado. Con dicha premisa se daria por hecho que el productivismo y el
reduccionismo académico (Vera, 2018) son efectos ineludibles que se deben sortear para
tener una universidad mas legitima.

No obstante, esta perspectiva de la legitimidad es, en muchos sentidos, imprecisa. En
el ambito legal, en donde se acuiia la discusion original sobre lo legitimo, se sabe que la legiti-
midad se divide en dos tipos: la de ejercicio (enddgena) y la sustantiva (exogena). La legitimi-
dad de ejercicio (enddgena) implica que la figura que ejerce el poder en una institucion goza
de un soporte juridico que lo faculta para hacerlo. En este caso podriamos pensar en los rec-
tores universitarios, o en los miembros de juntas y consejos de gobierno; si algun académico
decidiera autoproclamarse como rector sin sequir la ruta normativa, no tendria legitimidad
endogena para hacerlo (RUa, 2013).

La legitimidad sustantiva (exdgena), por su parte, es definida por Rua (2013) como:
"aquella que se refiere al ejercicio del poder en si, y que estd orientada al cumplimiento de
los objetivos definidos como propios en el modelo institucional adoptado” (p.97). En este
sentido, la legitimidad implica que la institucion cumple con los objetivos para los que fue
creada. En otras palabras, la universidad no es legitima porque es bien evaluada, sino porque
cumple con sus funciones sustantivas (Nun, 2002).

En este punto habra quienes puedan sugerir que los rankings son instrumentos de le-
gitimidad en tanto que miden el cumplimiento de las funciones universitarias. Sin embargo,
como se muestra en la tabla 1, el ndcleo de las funciones no forma parte de los indicadores
evaluados. En su lugar, y al considerarlos sus ejes de referencia, las agencias de rankings
propician que las universidades se esfuercen por consequir: (1) altas cifras de productividad
académica; (2) promocion de la cooperacion internacional; (3) contratacion de académicos
especializados y (4) que tanto la investigacion como la vinculacion generen ingresos econo-
micos para la universidad, con lo que la cooperacion se realiza practicamente solo con aque-
llos actores que pueden pagar por los servicios académicos: la industria y el gobierno.

117



Tabla1
Indicadores considerados en los principales rankings

Ranking Indicadores

Shangai * Egresados de la institucion que han ganado premios Nobel u otras medallas
* Profesores activos de la institucion que han ganado premios Nobel u otras medallas
* Investigadores altamente citados
 Articulos publicados en Nature o Science
e Desempefo académico per capita de la institucion (puntuacion total dividida el
numero de académicos)

The Times e Encuesta de reputacion
World University * Ratio docentes-alumnos
Rankings * Ratio doctorados-licenciados

e Académicos con doctorado

¢ Demanda estudiantil

* Ingresos econdomicos por investigacion

e Productividad por investigacion

e NUmero de citas académicas

e Movilidad estudiantil internacional

e Movilidad académica internacional

e Convenios internacionales

* Ingresos por transferencia de conocimiento con la industria

QS World University e Citas por facultad
* Movilidad estudiantil internacional
e Profesores con movilidad y reputacion internacional
* Numero de estudiantes
e Reputacion entre los empleadores
e Reputacion académica (opinion de un grupo de expertos conformado por la agencia
de rankings)

Nota: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada en los portales electrénicos de cada ranking.

En este trabajo no consideramos que la perspectiva del norte hable de legitimidad, sino
que el término se emplea como una protesis discursiva para ornamentar la busqueda de ima-
gen y posicionamiento. En su lugar, somos afines a la nocion de legitimidad expuesta desde
el sur por De Sousa (2007). Para el socidlogo brasileno, la universidad ha experimentado pri-
mero una crisis de hegemonia, que detond en una crisis de legitimidad. Se habla de una crisis
de hegemonia en tanto que la universidad se ha visto desplazada como el actor central del
conocimiento en la sociedad.

Estudios pioneros, como los de Gibbons et al. (1997), han demostrado que la produccion
y reproduccion de conocimiento ya no concierne solo a las universidades, sino que existe un
modo dos de produccion del conocimiento en cuya dinamica se encuentran inmersas las em-
presas y algunos laboratorios cientificos pertenecientes a la industria o el Estado. Ademas,
la universidad publica se ha visto afectada por factores como: (1) el crecimiento exponencial
de instituciones de educacion superior privadas, (2) el descontento generado por la ausencia
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de empleos para los egresados (inflacion académica), y (3) el desarrollo intensivo de las tec-
nologias, que posibilitan el autodidactismo y las modalidades de aprendizaje no presencial
(De Sousa, 2007; Navarrete, 2012; Rahona, 2006).

En suma, los aspectos mencionados con anterioridad demuestran el nucleo de la crisis
de legitimidad enunciada por De Sousa (2007): cada vez es menos evidente que la universidad
es una institucion socialmente imprescindible. Quien, a pesar de lo expuesto en al apartado
anterior, argumente que los rankings son un ejemplo de lo contrario —de que la universidad,
como institucion, goza de buen prestigio— debe considerar que las agencias de rankings no
contemplan la opinion de la sociedad. En vez de ello, agrupan la percepcion de un nicho de
académicos que si bien son parte de la sociedad no representan sus intereses y necesidades
(Mullins, 2011).

Una de las respuestas mas frecuentes al promover que las demandas sociales for-
men parte de la agenda universitaria es la defensa de la autonomia. Para determina-
dos sectores, la autonomia de la universidad implica que ningun actor externo debe regir
el quehacer universitario. Desde nuestra perspectiva, esto representa una confusion del
término, por lo que creemos de utilidad abordar de forma breve la nocién de autonomia.

En 1998, la Asociacion Internacional de Universidades, definio el principio de autono-
mia universitaria de la siguiente manera:

El principio de autonomia puede ser definido como el necesario grado de inde-
pendencia de interferencia externa que la universidad necesita con respecto a su
organizacion interna, su gobierno, la distribucion de sus recursos financieros, la
generacion de ingresos de fuentes no publicas, el reclutamiento de su personal,
la fijacion de las condiciones de estudio y, finalmente, la libertad de conducir en-
sefianza e investigacion. (IAU, 1998, p.2)

Como sefala Bernasconi (2014), la autonomia no es un fin, sino un medio que garantiza
la libertad de la universidad en su gobierno, su forma de organizacion interna, sus finanzas,
la eleccion del personal académico, sus reglas y procedimientos y el ejercicio de la investi-
gacion y ensefianza. De esta manera, el hecho de que exista —y se respete— la autonomia
interna institucional, no supone que la universidad sea un ente auténomo de la sociedad. Ade-
mas, resulta curioso que la presencia de actores empresariales-gubernamentales en meca-
nismos de gobierno universitario, asi como en los comités para la conformacion de planes
de estudios y competencias (véase el Proyecto Tuning, 2014), no representen una inquietud
para los defensores de la autonomia universitaria.

Es impreciso pensar las demandas sociales son un detrimento de la autonomia univer-
sitaria. De hecho, dichas demandas no conforman una lista de nuevos rubros que la universi-
dad debe satisfacer [a diferencia de los rankings-indicadores y el paradigma de la busqueda
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de posicionamiento] sino un llamado a que la universidad cumpla con las funciones para las
que fue fundada (Lindquist, 2018).

Hasta el momento hemos discutido y llegado a las siguientes conclusiones. Primero,
que hay dos paradigmas de la vinculacion: el que busca la imagen-posicionamiento y el que
busca recuperar la legitimidad. Sequndo, que el paradigma de la imagen-posicionamiento
ha propiciado el productivismo y reduccionismo académico que impera en las universidades.
Tercero, que existen dos tipos de legitimidad: la de ejercicio (enddgena) y la sustantiva (exo-
gena). Cuarto, que las universidades latinoamericanas experimentan una crisis de legitimi-
dad sustantiva (o exogena).

La cooperacion con el sector social como estrategia para recuperar

la legitimidad sustantiva

Una vez analizados los argumentos que fundamentan que la universidad experimenta una
crisis de legitimidad sustantiva (De Sousa, 2007; Vallaeys, 2014), es relevante abocarnos a las
posibles soluciones. Desde nuestra perspectiva, una de las medidas trascendentales para te-
ner una universidad mas legitima es el fortalecimiento de la cooperacion con el sector social.
Esto implicaria, en primera instancia, que la universidad vuelva los ojos hacia los sectores
menos favorecidos de la sociedad; no solo desde una perspectiva asistencialista, sino con
una vision de auténtico compromiso por mejorar la calidad de vida de los habitantes de la
region.

La primera interrogante que podria surgir en este sentido esta relacionada con los
quiénes: ;acaso no son las empresas parte de la sociedad? Como puntualiza Aguilar (2006),
la nocion de sociedad que permea hasta nuestros dias se sustenta en la idea gramsciana
de que todo aquello que no forma parte del gobierno es sociedad. Esto explica que algunas
universidades reporten en sus discursos una cooperacion activa con la sociedad, y al mostrar
las evidencias se observe un acercamiento mayoritario con las empresas.

En efecto, en este trabajo consideramos que el término mas propicio para distinguir a
los actores mencionados es el de Tercer Sector, el cual puede entenderse como:

Un espacio de accion autonomo distinto del gobierno y de las empresas priva-
das, conformado por organizaciones o asociaciones no lucrativas, en el que se
atienden demandas sociales y comunitarias no satisfechas por los otros actores.
(Lindquist, 2018, p.31)

Una segunda pregunta estaria relacionada entonces con el por qué: ;por qué la coope-
racion con el tercer sector o sector social representaria un aliciente para la legitimidad uni-
versitaria? Con el proposito de responder dicha interrogante, citamos a continuacion algunos
de los estudios internacionales que avalan los beneficios de este proceso de cooperacion.
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Uno de los primeros beneficios observables es el de la pertinencia de los contenidos
académicos. Como se aprecia en la figura 1, Collins et al. (2007) detallan que al colaborar con
el tercer sector/sector social la universidad fortalece: (1) el proceso curricular, en tanto que
detecta y corrobora, en tiempo real, las necesidades formativas del entorno; (2) el proceso
formativo, al contribuir a que los estudiantes cuenten con una vision nitida sobre las pro-
blematicas que deberan resolver cuando egresen como profesionales; y (3) el proceso de
investigacion, en la medida en que posibilita que la produccidn de conocimiento tenga como
referente los problemas concretos de la sociedad.

Un segundo topico, estrechamente ligado con el anterior, es el del fortalecimiento de
la vinculacion como funcion sustantiva. Como lo sostiene Malagdn (2006), a diferencia de
sus pares anglosajonas y europeas, la universidad latinoamericana es una instancia dedicada
principalmente a la formacion de recursos humanos. La investigacion es una actividad se-
cundaria, que no se desarrolla de forma intensiva salvo en las universidades nacionales que
cuentan con un presupuesto nutrido (Aboites, 2010). En efecto, la sociedad en general tiene
claro que la universidad ensefia e investiga, pero no tiene la misma claridad cuando se le pre-
gunta cual es el objetivo de su tercera funcidn. Esto podria obedecer a la débil presencia de
la universidad en el ambito social. Es cierto que la universidad divulga y realiza actividades
de extension pero el impacto social del conocimiento producido por sus académicos aun no
es contundente.

Figuraa
Beneficios de la cooperacion con el sector social

Capacidad de evaluar silo que Atencién de problemas reales
ensefa es Util en la practica

Deteccion de colaboradores

Aprendizaje
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en contextos laborales reales g
Deteccidn de temas/lugares

Universidad de observacidn y experimentacion
Vinculos estudiante-

posibles empleadores Deteccion de fuentes
de financiamiento

Participacion
comunitaria

Conocer como funciona el mundo o )
Aplicacion de teoria

) en la practica
Ensayo profesional

Deteccion de areas potenciales
Puesta en practica de conocimientos de innovacion

Desarrollo comunitario Desarrollo regional

Nota: Recuperado de Collins et al. (2007), traduccion libre.
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Finalmente, la cooperacion con el sector social podria representar una estrategia para
fortalecer el postulado fundacional comun de resolver las problematicas de la sociedad
(Lindquist, 2018). Enesencia, esteprincipiorigelastresfuncionessustantivasdelauniversidad:
(1) al formar profesionales, la universidad garantiza que la dinamica social conserve el
equilibrio; (2) al producir conocimiento, posibilita que existan insumos para conocer el
entorno social y natural y resolver conflictos; y (3) al vincularse, trabaja de manera activa para
que dicho conocimiento tenga un impacto para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

A pesar de los beneficios mencionados en la literatura, las universidades —por los fac-
tores que se abordaron en el primer apartado— continuan privilegiando la cooperacion con
actores empresariales y gubernamentales. En los siguientes apartados, se presentan eviden-
cias empiricas de un estudio realizado en la UABC con el propdsito de conocer las caracteris-
ticas de la cooperacion entre la universidad y su entorno, en general, y entre la universidad y
el sector social, en particular.

Metodologia

Los resultados que se muestran a continuacion se desprenden de un estudio cuantitativo de
alcance exploratorio, llevado a cabo en la UABC en 2018, y cuyo objetivo general fue carac-
terizar la cooperacion mediada por el conocimiento entre la UABCy el Tercer Sector.

Con este proposito, se admnistrd un cuestionario en linea para conocer la percepcion
de los académicos sobre este proceso. El Unico criterio de inclusion consistid en que los aca-
démicos pertenecieran al Sistema Nacional de Investigadores (SNI), con el proposito de ga-
rantizar que la cooperacion que realizan se encuentre mediada por el conocimiento. En total,
se contd con la respuesta de 75 profesores-investigadores, lo que representa el 20% de la
poblacion.

Para el disefio del instrumento se tomaron como referencia los trabajos de Alcantar et
al. (2006), Carro (2004), Garciay McAnally (2016), y Montes (2002), los cuales han explorado,
en distintos momentos, la vinculacion de la UABC con su entorno. Asi mismo, se considera-
ron aportaciones como las de Butcher (2014) y Vallaeys (2014) para focalizar la cooperacion
de laUABC con el sector social.

En este sentido, el cuestionario se compuso de cinco apartados: (1) Datos de identifi-
cacion; (2) Posicionamiento y experiencias personales respecto a las actividades de coopera-
cion UABC-entorno; (3) percepcion sobre las condiciones institucionales para la cooperacion
UABC-entorno; (4) caracteristicas de la cooperacion UABC-sector social; y (5) la cooperacion
UABC-entorno en prospectiva (vision a futuro).
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Resultados

Caracteristicas de los académicos que se vinculan

Uno de los primeros indicadores que cobran relevancia en el estudio es la edad promedio de
los participantes. Del total de académicos que respondieron, mas del 5o% tienen entre 31y
40 anos. Esto podria implicar, como sefiala Castro-Martinez et al. (2016), que la juventud y su
respectiva energia es un detonante de la vinculacion; asi, mientras que las universidades con
plantas académicas jovenes tienen actividades de vinculacion mas numerosas, las de plantas
académicas maduras tienen menos, pero mas consolidadas.

En cuanto a las areas disciplinares de mayor vinculacion, es posible observar que
aquellas relacionadas con la tecnociencia demuestran un mayor interés en temas asociados
ala cooperacion con el entorno. Asilo demuestra la alta tasa de participacion de académicos
adscritos a la Facultad y el Instituto de Ingenieria, asi como al Instituto de Investigaciones
Oceanoldgicas.

Con relacion a la pertenencia al Sistema Nacional de Investigadores (SNI), criterio con-
templado para garantizar que la cooperacion sea mediada por el conocimiento, el grueso de
los académicos (53%) se encuentra en el nivel 1, son candidatos el 32%, son nivel 2 el 13.30%
y solo el 1% son nivel 3. En cuanto a la antigledad de los académicos en el SNI, se obtuvo
como resultado que dos items presentaron una correlacion negativa estadisticamente signi-
ficativa. Asi, entre mas antigiedad tienen los académicos en el SNI menos consideran que la
UABC deberia poseer agentes promotores de enlace altamente especializados para intensi-
ficar la cooperacion con el entorno y menos se vislumbran yendo mas lejos en actividades de
vinculacion.

Esto Ultimo, podria interpretarse a través de dos vertientes: (1) que los académicos de
mayor experiencia presentan mas renuencia al cambio por la dificultad que implicaria adap-
tarse a este y (2) que dichos académicos, por su cercania a la jubilacidn, no tienen ya expec-
tativas, a mediano o largo plazo, relacionadas con la vinculacion.

Posicionamiento y experiencias personales respecto a las actividades
de cooperacion UABC-entorno
A primera vista, la cooperacion con el entorno, y la percepcion que tienen los académicos
sobre la misma, es positiva. Prueba de ello es que el 88% de los académicos han realizado
actividades de cooperacion o difusion durante el Ultimo ano, y que el 77% considera impor-
tante que la UABC realice actividades de cooperacion con su entorno. De esta manera, se
demuestra que la practica de la vinculacion es un elemento ineludible en el quehacer acadé-
mico, junto a las actividades de investigacion y docencia.

No obstante, como se muestra en la figura 2, la mayor parte de la cooperacion realizada
por los participantes no rebasa las fronteras de la academia.
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Figura 2
Distribucion de los actores con los que interactua el personal académico

Empresas
ONG (Sector social)

Gobierno

Otros pares académicos

Nota: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

Que los académicos estrechen colaboraciones sobre todo con otros pares (al interior
o fuera de la universidad) puede reflejar, sequn Castro-Martinez et al. (2016), el apego a una
forma de cooperacion que les permite “cumplir” con dicha funcion sustantiva sin la necesi-
dad de salir del cubiculo. Esto adquiere sentido si se observan con detenimiento los mecanis-
mos de cooperacion mas recurridos por los participantes (figura 3).

Figura 3
Mecanismos de cooperacion mas utilizada
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y comunitario profesionales diplomados, cursos, etc.)

Nota: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

Sobre las satisfacciones que han representado la cooperacion con el entorno, los parti-
cipantes destacan el desarrollar productos de investigacion (33.30%), por encima de formar
recursos humanos (29.30%) o solucionar problemas especificos (25.30%). Esto adquiere sen-
tido, en tanto que la relacion con otros académicos suele implicar la produccion de nuevo
conocimiento, y no su aplicacion. Asi mismo, es posible comprobar que, como lo mencionan
Garcia-Galvan y McAnally (2016), son pocos los académicos que atribuyen a las remunera-
ciones economicas su principal motivacion.
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Sin embargo, el 85% de los participantes aceptd haber tenido experiencias negativas
generadas por los ejercicios de vinculacion. La mayoria se concentran en dos grandes ejes: la
presencia de procesos administrativos lentos (44%) y la saturacion laboral (21.30%).

Los obstaculos, que seran abordados mas adelante, representan algunos de los princi-
pales problemas que los académicos reportan a nivel internacional (Bender, 2008; Emiliozzi
et al., 2011; Tomé & Hernandez, 2015).

La cooperacion de la UABC con el sector social

A diferencia de otros estudios realizados en la propia UABC (Carro, 2004; Montes, 2002), una
porcion considerable (64%) de los participantes sefald haber cooperado con el sector social
durante el Ultimo afo, aunque el vinculo se dio por iniciativa propia y no de las autorida-
des universitarias. No obstante, es necesario senalar que dichos trabajos carecen de claridad
conceptual y a menudo asocian el sector social con el conjunto de los actores del entorno,
incluyendo al gobierno y el sector productivo.

A diferencia de la cooperacion con el entorno en general, en donde se observa el predo-
minio de las areas del conocimiento ligadas a la tecnociencia, los ejercicios de cooperacion
con el sector social se desarrollan sobre todo en las Ciencias Agropecuarias y las Ciencias de
la Salud (figura 4).

Figura 4
Cooperacion con el sector social sequn el area de conocimiento

Ciencias Agropecuarias
Ciencias de la Salud
Ciencias Naturales y Exactas

Ciencias Sociales y Administrativas

Educacion, Humanidades y Arte

Ingenieria y Tecnologia

0 20 40 60 8o 100

I sicolaboran [ Nocolaboran

Nota: Elaboracidn propia con base en los resultados de la encuesta.

Llama la atencion, en este sentido, que buena parte de los académicos pertenecien-
tes al area de Educacion, Humanidades y Arte, asi como a las Ciencias Sociales y Adminis-
trativas, no cooperen con el sector social. Esto Ultimo, considerando posturas como la de
Vallaeys (2014), quien sefala que el campo de accion de las humanidades debe radicar en la
transformacion de aquellos individuos que han conseguido llegar a la universidad, pero tam-
bién en contribuir en la emancipacion de quienes no han podido acceder a ella.
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A pesar de que el 67% de los académicos senalaron haber cooperado con el sector so-
cial durante los Ultimos dos afos, la mayor parte, como se muestra en la tabla 2, esta incon-
forme con el impulso que la UABC le ha dado a la cooperacion con dicho sector, asi como con
el peso que este tiene en los diversos esquemas de incentivos.

Tabla 2
Valores medios de los reactivos tipo Likert

Reactivos Media Moda
Considero que la vinculacion de la UABC (o la unidad académica) con su entorno es 6
importante. &5k >
Considero que la UABC deberia poseer agentes promotores/de enlace altamente
especializados para intensificar la cooperacion con el entorno. 433 >
Considero que las organizaciones del tercer sector poseen conocimiento que puede - .

ser valioso para la UABC.

Considero que mis actividades de vinculacion con el entorno han contribuido a
mejorar la calidad de la formacion de los estudiantes y de la investigacidn que se 4.22 5
realiza en la UABC.

Considero que la estructura organizacional deberia actualizarse y reestructurarse
para intensificar la cooperacion UABC-entorno, en general y UABC-tercer sector, en 4.07 5
particular.

Considero que la normatividad institucional deberia actualizarse para intensificar la

-, . .0
cooperacion UABC-entorno, en general y UABC-tercer sector, en particular. 405 >
Me vislumbro yendo mas lejos en la cooperacion con el entorno en los préoximos anos. 4.01 5
Considero que la comunidad universitaria en general tiene percepcion positiva acerca 6
de la cooperacion de la UABC con el entorno. 3:5 3
Considero que la cooperacion UABC-entorno se encuentra debidamente plasmada en 5
documentos normativos (reglamentos) y de planeacion estratégica (PDI). 3-3 4
Considero que conozco los procedimientos institucionales para establecer convenios 5
de cooperacion con el entorno. 3-29 4
Considero que la UABC se ha esforzado lo suficiente para identificar las principales , 81
necesidades del tercer sector. ’ 3
Considero que la cooperacion con el tercer sector ha tenido el mismo impulso 5 860
institucional que la establecida con otros actores (gobierno, empresas, academia). ' 3
Considero que las actividades de vinculacion con el tercer sector tienen peso en los . 3

esquemas de incentivos nacionales/institucionales (SNI, PROMEP, PRODEP).

Nota: Se utilizo una escala de actitud, cuyos parametros de respuesta fueron: “Totalmente en desacuerdo” (1),
“En desacuerdo” (2), “Indeciso” (3), "De acuerdo” (4), y “Totalmente de acuerdo” (5).
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A pesar de la percepcion negativa que existe en torno al impulso institucional y los res-
pectivos esquemas de incentivos, los académicos en general reconocen que las organizacio-
nes del tercer sector (sector social) poseen conocimiento que podria ser Util para la propia
universidad. En este sentido, cabe preguntar qué elementos podrian detonar en una intensi-
ficacion de la cooperacion con dicho sector. Como respuesta, los participantes han senalado
eltener menos carga laboral (34.70%) y una gestion de procesos administrativos mas eficien-
te (30%) (figura 5).

Figura g
Mejoras necesarias para fortalecer la cooperacion con el sector social
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Nota: La suma de los porcentajes no es 100, debido a que los participantes pudieron elegir varias opciones de
respuesta.

Ademas, los participantes sefalan que los mecanismos idoneos para intensificar la coo-
peracion con el sector social son los proyectos de investigacion conjunta (61.60%) y, en me-
nor medida, el servicio social (23.30%). Esto Ultimo, como lo indican Hernandez y Magana
(2007), es crucial, en tanto que evidencia la disposicion de los académicos de homologar la
capacidad de ambos actores (universidad-sector social) para producir conocimiento de for-
ma conjunta; y relegan la postura comun —contractual, en palabras de De la Cruz y Sasia
(2008)— en donde la universidad responde al sector social otorgandole acceso a estudiantes
(recursos humanos) sin garantizar que dicha experiencia enriquezca el proceso formativo de
los mismos.

Conclusiones

Los resultados expuestos hasta ahora contribuyen a sustentar las hipdtesis tedricas que pos-
tulamos en los primeros apartados. En primer lugar, demuestran que existe una paradoja en
el ambito de la vinculacion: por un lado —en el marco de la dindmica de la sociedad y econo-
mia del conocimiento— se les pide a los académicos que se mantengan vinculados, pero fac-
tores institucionales como la sobrecarga laboral o la burocracia en procesos administrativos,
los orillan a desarrollar una vinculacion intracubicular. Esto contribuye, en sintonia con el pro-
ductivismo académico sefalado por Vera (2018), a que se obtengan productos académicos
(articulos, ponencias, capitulos de libro) de manera expreés.
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Otro de los datos que llaman la atencidn es que los académicos colaboren con las em-
presas, el gobierno y el sector social casi en la misma frecuencia. En suma, la cooperacion
con dichos actores representaria el 45%, con lo que se observan indicios de la crisis de he-
gemonia senalada por (De Sousa, 2007), en donde actores distintos a la universidad pueden
sostener relaciones mediadas por el conocimiento.

Asi mismo, resulta interesante la respuesta asociada a las principales satisfacciones
que la vinculacion genera a los académicos. Contrario a la logica de la tercera funcion sustan-
tiva, los académicos se sienten satisfechos con sus actividades vinculantes en tanto que les
permiten obtener productos de investigacion, dejando en los Ultimos lugares de respuesta la
solucion de problematicas del entorno. Esto podria obedecer a la presion intrainstitucional
por obtener productos académicos que redituan en el engrosamiento curricular y el relativo
aumento de ingresos economicos.

No deja de llamar la atencion el hecho de que las disciplinas relacionadas a las Ciencias
Sociales y las Humanidades tengan una débil cooperacion con el sector social, optando en su
lugar por establecer lazos con sus pares académicos. Sin embargo, esto refleja la l6gica uni-
versitaria en el rubro de la legitimidad: se propicia la legitimidad interna-endégena mediante
el desarrollo de productos de investigacion (aunque no necesariamente de conocimiento), a
pesar de que este alejamiento del entorno social conlleve el debilitamiento de la legitimidad
externa-exogena.

A pesar de la encrucijada en la que se encuentran, los académicos tienen una perspec-
tiva favorable con relacion al sector social. En sus propias palabras, el sector social posee
conocimiento que puede ser de utilidad para los actores universitarios, pero consideran ne-
cesario que las autoridades universitarias y las instancias nacionales que regulan la ciencia le
den mayor peso en los esquemas de incentivos.

También es posible observar que esta dinamica es legitimada por los propios acadé-
micos, en la medida en que algunos de ellos han hecho de los incentivos y el curriculum su
principal objeto de trabajo. A diferencia de otros sectores que han decidido renunciar a es-
quemas como el SNI, a cambio de sequir realizando actividades que, en su propia filosofia,
consideran socialmente pertinentes.

Mucho podra decirse sobre las posibles rutas y mecanismos para fortalecer la coopera-
cion con el sector social. Pero ninguna de ellas podra llevarse a buen término sin un cambio
en la vision de universidad. Mientras la atencion se mantenga en conseguir productos aca-
démicos (humanos o cognitivos) para posicionarse ante la competencia, los esfuerzos para
cooperar con el sector social conservaran su estatus de actividad residual y de extensionismo
filantropico.

Desde nuestra perspectiva, y como lo hemos advertido en apartados anteriores, la uni-
versidad debe buscar un punto medio. Por una parte, debe ser capaz, como lo ha sido hasta
el momento, de garantizar su legitimidad endogena (interacadémica) y pertenecer con ello
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a los esquemas nacionales de acreditacion que le permiten mantenerse en el ejercicio. Pero
también es indispensable que considere la legitimidad externa y revalUe sus ideales filosofi-
cos (de tenerlos).

Un primer paso en este sentido consistiria en transitar de una universidad regida por
documentos programaticos (planes de desarrollo y misiones/visiones administrativas) a una
sustentada en sumodelo educativo. Pareceria, en la actualidad, que los modelos educativos
se han convertido en documentos de lejana consulta para las autoridades universitarias. Por
nuestra parte, consideramos que el modelo educativo es el instrumento idoneo para fungir
como un rompeolas tedrico que distinga la pertinencia o inaplicabilidad, segun sea el caso,
de las tendencias educativas.

De no llevar a cabo dichas reformas, la universidad podria enfrentarse a una severa
crisis. La universidad seqguira desgastando su imagen social, hasta el punto en el que pueda
dejar de considerarse imprescindible para los actores que la sostienen econdmicamente.
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Capitulo 7

Servicio social universitario como forma de cooperacion con los actores sociales:
Estudio en la Universidad Autonoma de Baja California

Viviana Medrano Gallegos y Alicia Aleli Chaparro Caso-Ldpez

Mexico es uno de los pocos paises que establece el servicio social como una actividad obliga-
toria para que el estudiante universitario reciba su titulo profesional. Los primeros antece-
dentes de esta actividad se remontan a la época de la colonia, cuando las iglesias prestaban
servicio a favor de las comunidades con un fin asistencialista. En el siglo XIX, el Estado desa-
rrollo un vinculo mas estrecho entre la educacion superior y la sociedad, a través del servicio
de estudiantes de ciencias de la salud y educacion. Durante el movimiento revolucionario de
Justo Sierra en 1910, se promovio la vinculacion de las Instituciones de Educacion Superior
(IES), con las problematicas sociales del pais, especialmente para atender a los sectores de la
sociedad menos favorecidos. A partir de 1945, el servicio social se establecié formalmente, a
nivel constitucional, como una actividad académica y obligatoria en todas las universidades
del pais (Castanon, 2009).

De acuerdo con la Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional Mexicano (1945),
esta actividad se establece como el “trabajo de caracter temporal y mediante retribucion
que ejecuteny presten los profesionistas y estudiantes en interés de la sociedad y el Estado”
(Art. 53). La realizacion de esta actividad permite que el estudiante participe en proyectos
academicos que impliquen un ejercicio de su practica profesional y desarrolle una mayor
conciencia social al atender las necesidades especificas de la comunidad en la que se inserta
(Robles et al., 2012).

Asimismo, de acuerdo con el Reglamento para la prestacion del servicio social de los
estudiantes de las instituciones de educacion superior en la republica mexicana (1981), esta
actividad persigue los siguientes objetivos:

|. Desarrollar en el prestador una conciencia de solidaridad y compromiso con la
sociedad a la que pertenece;

ll. Convertir esta prestacion en un verdadero acto de reciprocidad para con la mis-
ma, a través de los planes y programas del sector publico;

lll. Contribuir a la formacion académica y capacitacion profesional del prestador del
servicio social. (Art. 3)
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A partir de este marco normativo, actualmente el servicio social se realiza en todas las
universidades del pais (publicas, privadas y tecnoldgicas), a fin de que los estudiantes retri-
buyan a la sociedad por la educacion recibida (Navarrete et al., 2010). En virtud de lo ante-
rior, se han realizado algunos estudios a nivel institucional en universidades publicas del pais.
En la Universidad Autonoma de Tlaxcala (UATx), Hernandez y Magana (2007) investigaron la
relacion de los estudiantes con los responsables del programa, los planes de estudio y como
conciben esta practica académica. La muestra se conformo por 701 estudiantes que aun no
realizaban su servicio social y 659 estudiantes que ya lo habian finalizado. Los autores, iden-
tificaron que los desafios que enfrentan los universitarios al participar en estos programas
se asocian a la falta de recursos economicos para desplazarse, asi como problemas con sus
superiores o companeros. Ademas, ambos grupos de estudiantes relacionaron esta activi-
dad academica con los conceptos “trabajo” y “aprendizaje”, pero al concluirla, esta opinion
disminuye. Asimismo, las palabras: conocimiento, responsabilidad y compromiso, tuvieron
mayor relevancia y significado para los que ya concluyeron el programa.

Por otra parte, en la Universidad Autonoma de Yucatan (UADY), se realizé un estudio
para determinar la calidad de los programas de servicio social. A través de un grupo de exper-
tos (responsables de esta actividad en la universidad), se disen6 un instrumento para evaluar
con base en la opinion de los estudiantes los siguientes criterios: vinculacion profesional,
responsabilidad social, congruencia del proyecto y supervision, desempeno en el proyecto,
beneficiarios del proyecto y resultados. Hubo 626 participantes, entre estudiantes y pasan-
tes. Los autores identificaron que los prestadores de servicio social consideran que los pro-
gramas son de calidad y valoraron positivamente los criterios de responsabilidad social y
vinculacion profesional. Sin embargo, el criterio de resultados sociales del programa no fue
tan bien valorado, lo cual denota que los prestadores no identificaron la contribucion social
de los programas (Navarrete et al., 2010).

En la Universidad Autonoma de Baja California (UABC), Aguirre et al. (2016) desarrolla-
ron un estudio con el proposito de indagar acerca de la contribucion comunitaria y académi-
ca del servicio social, asi como las oportunidades de mejora. Desde un enfoque cualitativo,
utilizando técnicas de recoleccion de datos como la investigacion documental, grupos de
discusion y entrevistas dirigidas tanto a prestadores de servicio social vigentes y no vigen-
tes, ademas de docentes y responsables de los programas, de 29 licenciaturas. Los autores
encontraron que los estudiantes asociaban esta actividad como un espacio para aplicar y
reforzar los conocimientos adquiridos en beneficio de las necesidades de la comunidad. Ma-
nifestaron que, a través de esta actividad académica, desarrollaron habilidades como: admi-
nistrar un presupuesto, mejorar la compresion lectora, manejar grupos y organizar proyec-
tos. También, senalaron la aplicacion y desarrollo de los valores de responsabilidad, respetoy
sensibilidad. Otro aspecto significativo, fue el beneficio del trabajo interdisciplinario, ya que
los estudiantes opinaron que este les permitid aprender de otras areas y desarrollar nuevas
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habilidades. No obstante, los autores urgieron a la necesidad de involucrar a los prestadores
en actividades en beneficio directo de las comunidades mas necesitadas. Esto se ve obstacu-
lizado por la falta de acompanamientoy supervision del prestador, pues en ocasiones desem-
penan actividades mas de tipo administrativo que no contribuyen a su formacion profesional.

A través de los estudios realizados en la UATx, la UADY y la UABC, se puede identificar
la relevancia de la evaluacion institucional del servicio social, pues a través de ella se identi-
fican tanto las fortalezas como las areas de oportunidad para la mejora. Sin embargo, se ha
identificado que son pocas las IES en México que realizan estudios empiricos para valorar
esta actividad a nivel institucional. Al respecto, la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES, 1994) ha senalado que existe una “carencia
de programas de evaluacion adecuados a la magnitud de la actividad, lo que ha llevado a un
desconocimiento del impacto social [...] que se genera en beneficio de la comunidad, de ins-
tancias gubernamentales y de las IES” (p.28). Si bien, en distintas universidades del pais se
realizan estudios evaluativos al respecto, de acuerdo con la ANUIES (2010), un alto porcen-
taje de las universidades (80%) tienen poca informacion sobre el impacto que esta teniendo
la participacion de los estudiantes al vincularse con la sociedad.

Sin embargo, distintos autores han sefalado que los estudiantes frecuentemente se
encuentran dentro de la misma universidad realizando actividades que no se relacionan con
su perfil profesional (Aguirre et al., 2016; Martuscelli & Martinez, 2005; Mungaray & Oce-
gueda, 1999; Robles et al., 2012; Sanchez & Mungaray, 2000). Gran parte desempefan ac-
tividades administrativas que no tienen como proposito la aplicacion de conocimientos y
habilidades profesionales para aportar algun beneficio a la comunidad, por lo que no pueden
ser consideradas actividades de servicio social. Como consecuencia, en ocasiones este Ulti-
mo se llega a concebir solamente como un requisito de egreso (ANUIES, 2010; Cano, 2004;
Sanchez, 2002), pues las actividades que los prestadores desempenan no son acordes con las
carreras universitarias. Asimismo, como senalaron Escalante et al. (2017), los estudiantes se
privan de experiencias de aprendizaje y no desarrollan un sentido de conciencia social. Por lo
tanto, cabe cuestionarse si las mismas universidades estan abriendo mayores espacios para
que los universitarios presten sus servicios dentro de la misma institucion y no generen un
impacto en el exterior.

En el caso especifico de la UABC, en su reglamento institucional de servicio social, a
diferencia de la mayoria de las IES publicas, sostiene que el universitario puede realizar esta
actividad en unidades académicas de la institucion, siempre y cuando tengan como finalidad
atender alguna necesidad social (UABC, 2007). Actualmente, de acuerdo con lo senalado en
el Modelo Educativo UABC, el servicio social es:

conjunto de actividades formativas y de aplicacion de conocimientos que rea-
lizan los alumnos del nivel de técnico superior universitario y el de licenciatura,
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de manera obligatoria y temporal, en beneficio o interés de los sectores menos
favorecidos o vulnerables de la sociedad. (UABC, 2013, p. 80)

A diferencia de otras universidades, el servicio social de la UABC se distingue porque
esta conformado por dos etapas: una comunitaria y una profesional, que en su conjunto con-
tribuyen a la formacion integral del estudiante en un proceso continuo (UABC, 2013), al lle-
varse a cabo durante las etapas que conforman el trayecto universitario: basica, disciplinar
y terminal. En la etapa basica, el estudiante realiza el servicio social comunitario, o primera
etapa, el cual tiene como proposito contribuir a la formacion valoral del estudiante a traves
de la realizacion de actividades que beneficien los sectores de su comunidad. Durante la eta-
pa disciplinar o etapa terminal, el estudiante realiza su servicio social profesional, o sequnda
etapa. Esta Ultima es equivalente al servicio social que se lleva a cabo en otras IES del pais.
En el Articulo 13° del Reglamento de servicio social de la UABC se describe como:

conjunto de actividades que realicen los alumnos que cursen estudios de TSU y
de licenciatura, tendientes a la aplicacion de conocimientos, habilidades, aptitu-
des y valores que hayan obtenido y desarrollado en el proceso de su formacion
universitaria. (UABC, 2007, p. 5)

Es asi, que en la UABC, se tiene como vision a futuro, que la comunidad educativa ten-
ga una actitud de servicio que le permita desarrollarse de forma plena como profesionistas
éticos y comprometidos para atender las necesidades de la sociedad, a nivel regional, nacio-
nal y mundial. Respecto a los objetivos, busca contribuir a la formacion de profesionistas con
alto sentido de responsabilidad social sobre el quehacer del servicio social profesional. En
cuanto a su politica, busca dar atencion de calidad a los usuarios, a través de una operativi-
dad por parte del sistema y de los procesos necesarios para realizarlo.

Administrativamente, el servicio social tiene una duracion de 480 horas, y para iniciar-
lo, se estipula que el estudiante debe cubrir el 60% de los créditos, de acuerdo con su plan
de estudios (UABC, 2007). Por otra parte, si el alumno tiene 85% o mas de sus créditos, y no
lo ha realizado, al momento de su reinscripcion solo podra inscribirse a tres materias como
maximo. Uno de los principios orientadores de la UABC es la flexibilidad curricular, la cual
permite brindar a los estudiantes la oportunidad de asociar el servicio social al curriculo. Es
decir, los estudiantes tienen oportunidad de vincular esta actividad a una unidad de aprendi-
zaje (materia o asignatura), la cual debe abordar contenidos relacionados con las actividades
llevadas a cabo en el servicio social (UABC, 2010).

Asimismo, para liberary obtener creditos, el estudiante puede realizar el servicio social
simultaneamente con proyectos de vinculacion con valor en créditos (PVVC). Estos consis-
ten en realizar una actividad de vinculacion, que se asocia a unidades de aprendizaje, opta-
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tivas u obligatorias, con el proposito de reforzar competencias necesarias para su profesion.
Ademas, al igual que las practicas profesionales, el servicio social profesional es una opcion
de titulacion (UABC, 2010). Esta flexibilidad curricular se respalda en el humanismo, el cons-
tructivismo y la educacion a lo largo de la vida, con lo cual se busca fortalecer la formacion
integral del alumno al vincularse con el sector productivo (UABC, 2013). Por lo tanto, se des-
taca la flexibilidad curricular de la universidad al permitir asociar la practica del servicio social
con unidades de aprendizaje, lo que contribuye a relacionar los conocimientos con situacio-
nes reales propias de la profesion, y ademas la oportunidad de ofrecer el servicio social como
opcion de titulacion.

No obstante, la UABC busca que los programas de servicio social no solo tengan un
impacto en laformacion de los estudiantes, sino en la sociedad, tal como lo marcan los regla-
mentos a nivel federal. Al respecto, cabe senalar que, en el estado de Baja California, segun el
Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social (Coneval, 2019), el 22.2%
de su poblacion se encuentra en situacion de pobreza. Por lo que, a través del servicio social
que realizan los universitarios de la UABC cada semestre, se puede contribuir a revertir los
indices de la poblacion que tiene acceso limitado a los servicios de salud, educacion, abaste-
cimiento de agua y otros servicios basicos. A este respecto, la matricula de estudiantes en la
Ultima decada se ha mantenido alrededor de los 60 0oo estudiantes cada semestre. Si se mul-
tiplicara el nUmero de estudiantes de UABC que realizan su servicio social en todos los cam-
pus distribuidos en los cinco municipios del estado, por la cantidad de horas en la que pres-
tan su servicio, deberiamos esperar un impacto social altamente significativo (UABC, 2020).

Evaluacion del servicio social en la UABC

Con base en el apartado anterior, podriamos resumir que el servicio social es una actividad
académica de caracter constitucional que pretende atender a los sectores mas necesitados y
contribuir a la formacion profesional del estudiante. Sin embargo, a pesar de su importancia
como actividad académica obligatoria, son pocos los estudios y evaluaciones a nivel institu-
cional que dan cuenta de la operacion y resultados de esta actividad formativa. En la UABC,
existe una carente evaluacion sistematica y continua del servicio social que permita identifi-
car si cumple sus propositos de formacion y de atencion a la comunidad. La Unica fuente de
informacion que existe es la recabada a través de la Encuesta Anual de Ambiente Organizacio-
nal (EAAQ) realizada por la Coordinacion General de Planeacion Institucional (UABC, 2019),
y en la que en uno de sus apartados se recupera informacion al respecto. Otro insumo para
analizar el servicio social son los resultados del estudio institucional Evaluacion del Modelo de
Vinculacion de la UABC (Chaparro et al., 2018), en el que también existe una seccion dirigida
a recabar datos acerca del tema. Con base en ambas fuentes, a continuacion, se realiza un
ejercicio de integracion de la informacion extraida, con el objetivo de brindar un panorama
sobre la situacion historica del servicio social en la UABC.
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Resultados del servicio social en la Encuesta Anual de Ambiente Institucional

Con el proposito de indagar a mayor profundidad como se llevan a cabo las actividades aca-
démicas en la institucion, la UABC aplico del 2005 al 2018 la Encuesta Anual de Ambiente
Organizacional (EAAO) a los distintos actores de la comunidad escolar, entre los cuales se
encontraban los estudiantes que realizaban su servicio social. Con base en los reportes de
dicha encuesta, a continuacion, se presenta una recopilacion de la informacion concentrada
al respecto; aunque la informacion es limitada. Sin embargo, resulta interesante realizar una
revision de la evolucion de los resultados, pues estos se reportaron durante 12 anos.

Informacion con la que cuentan los prestadores

El primer dato que es digno de analizar es el referente a la informacion con la que los presta-
dores contaron para realizar su servicio social. Lo anterior, implica tanto aspectos relativos
a procesos administrativos, requisitos para el registro, asi como la informacidn sobre unida-
des receptoras, entre otro tipo de elementos que el prestador requiere para poder elegir y
transitar por el programa de manera exitosa. Este aspecto es muy importante, si se toma en
cuenta que de ello depende que el estudiante tenga mas consciencia del compromiso social
que representa y la relevancia de realizar el servicio social en una unidad receptora en la que
atienda una demanda de la comunidad. En este sentido, se esperaria que todos los prestado-
res contaran con la informacion necesaria para llevarlo a cabo.

Sin embargo, como se presenta en la figura 1, de forma historica el porcentaje de pres-
tadores que ha reportado contar con la informacion necesaria para realizar su servicio social
presenta un incremento en los Ultimos anos. En un principio, en 2005, solo el 43.2% de los
prestadores reportd haber contado con lainformacion necesaria, y este porcentaje fue incre-
mentando ligeramente de manera anual hastallegara 63.4% durante 2018. No obstante, esto

Figura1
Porcentaje de prestadores que reporta haber contado con la informacion necesaria
para realizar el servicio social
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Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion recuperada del portal oficina de Planeacion y Desarrollo
Institucional de la UABC (2019).
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significa que una cantidad considerable de prestadores, cercano al 40%, no contd con la infor-
macion necesaria. Esto es neuralgico, sise considera que para que un prestador realice de ma-
nera congruente sus actividades de servicio social, como acciones en pro del beneficio comu-
nitario, lo primero que se requiere es tener claridad sobre lo que esy lo que implica realizarlo.

Beneficio en la formacion académica

Otro dato que proporciona la EAAO, es lo relativo a qué tanto el prestador considera que
el servicio social ha beneficiado su formacion profesional, lo cual puede observarse en la
figura 2. Los datos historicos entre 2004 y 2018 muestran un incremento en la cantidad de
prestadores que reconocen el valor de este programa en su formacion profesional. Como es
evidente, en los primeros afos ni siquiera el 50% de los prestadores valoraban el sentido for-
mativo del programa. Sin embargo, poco a poco ha ido mejorando esta percepcion, llegando
actualmente a un 88.1% de los prestadores que reconocen que participar en el servicio social
contribuye a su formacion. Esto se interpreta de manera positiva y significa que la universi-
dad ha logrado que sus prestadores participen en programas que verdaderamente resulten
en un aprendizaje, fortaleciendo las competencias que han adquirido durante su trayecto
formativo.

Figura 2
Porcentaje de prestadores que considera que el servicio social ha beneficiado
su formacion profesional
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Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion recuperada del portal oficina de Planeacion y Desarrollo Insti-
tucional de la UABC (2019).

Vinculacidn de las actividades realizadas con el programa educativo

En la figura 3 se presenta la informacion historica respecto a la vinculacion de las actividades
realizadas durante el servicio social con el programa académico cursado. Al igual que en
los datos presentados en las figuras anteriores, en los primeros anos de aplicacion de la
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encuesta, un porcentaje menor al 50% de los prestadores consideraba que las actividades
que realizaban en el servicio social se vinculaba con su programa académico. No obstante,
gradualmente este porcentaje fue incrementandose, llegando en 2018 a un 88.8% de
prestadores que reconocieron esta vinculacion. Estos resultados son congruentes con los
presentados en la figura 2, pues en general actualmente y durante los Ultimos afos, cerca
del 90% de los prestadores en UABC valoran la participacion en el servicio social como una
actividad formativa que guarda congruencia con el programa académico cursado. Esto
significa que se esta logrando fortalecer la formacion de sus prestadores.

Figura 3
Porcentaje de prestadores que reportan que las actividades realizadas en el servicio social
se vinculaban con su programa académico
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Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion recuperada del portal oficina de Planeacion y Desarrollo Insti-
tucional de la UABC (2019).

Satisfaccion general de los prestadores

Congruentes con los resultados anteriores son los datos que se presentan en la figura 4, en la
cual se muestra el porcentaje de prestadores que estan satisfechos con el servicio social rea-
lizado. Se observa que menos del 50% de los prestadores estaban satisfechos, aunque este
porcentaje ha ido incrementandose anualmente hasta llegar a un 87.7% en 2018. Es decir,
en los Ultimos cuatro anos, cerca del 9o% de los prestadores de servicio social que han con-
testado la EAAQ, han respondido que se sienten satisfechos con el programa en el que han
participado. Si tomamos los resultados anteriormente presentados en los que se describe
en qué medida esta actividad contribuye a su formacidn y esta relacionada con su programa
educativo, es entonces de esperarse que un alto porcentaje de los estudiantes se sientan sa-
tisfechos con el servicio social realizado.

140



Figura 4
Porcentaje de prestadores que estdn satisfechos con el servicio social realizado
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Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion recuperada del portal oficina de Planeacion y Desarrollo Insti-
tucional de la UABC (2019).

Losresultados anteriores muestran que, sibien el programade serviciosocialde laUABC
esta cumpliendo su cometido en el sentido formativo, no lo cumple en el sentido informativo
y administrativo, pues como se mostro en la figura 1, un alto porcentaje de prestadores no
cuenta con la informacion necesaria para llevarlo a cabo. Esto se traduce entonces, como un
area de oportunidad que la universidad debe atender. Sin embargo, mas alla de esto, es inte-
resante identificar como en ninguna de las preguntas de la EAAO se indaga sobre el caracter
social que cumple el programa, es decir, la percepcion de los prestadores respecto a la opor-
tunidad de poner en practica lo aprendido en apoyo a la comunidad; asi como de establecer
vinculacion con sectores en los que los servicios profesionales de los egresados pueden ser
ejercidos. Por lo tanto, se requiere mas informacion sobre el impacto social de los progra-
mas de servicio social que Ilevan a cabo los estudiantes de los 133 programas educativos.

Resultados del servicio social en la Evaluacion del Modelo de Vinculacion de la UABC
Durante 2017 se llevo a cabo un estudio a nivel institucional en el que se evaluo el Modelo de
vinculacion de la UABC (Chaparro et al., 2018). Uno de los apartados incluidos en esta eva-
luacion fue el correspondiente al servicio social en opinidn de los 1592 prestadores que par-
ticiparon en el estudio, los cuales provenian diversos campus (Mexicali, Tijuana, Ensenada,
asi como unidades periféricas). Este estudio, a diferencia de la EAAQ, recuperd informacion
mas especifica, como se vera a continuacion.

Significado del servicio social

Como se muestra en la figura 5, el primer dato que se recupera es el relativo al significado
que tiene el servicio social para los prestadores. La mayoria (57.2%) considero que es una
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oportunidad para aprender. Este dato resulta congruente con lo presentado en las figuras 2
y 3 de la EAAQ, en la que la mayoria de los estudiantes expresaron que las actividades rea-
lizadas resultaban formativas y se vinculaban con el programa educativo. Importante dato
también resulta el que mas de la mitad de los encuestados identifiquen en el servicio social
una oportunidad para relacionarse con el mundo laboral. Aunque seria deseable que este
numero fuera aun mayor, es de reconocerse la cantidad de estudiantes que perviven esta
oportunidad de vinculacion. Estos dos aspectos resultan relevantes y positivos en términos
del alcance del programa. Sin embargo, si se toma en cuenta que la accion formativa del ser-
vicio social debe estar en consonancia con la contribucion hacia la sociedad, se destaca que
solo un 26.3% de los prestadores encuestados lo reconozca como una forma de contribuir
a esta. Lo anterior significa que son pocos los prestadores que reconocen la importancia de
contribuir a la sociedad a partir de los conocimientos adquiridos en el aula. En resumen, los
prestadores reconocen en el servicio social su contribucion a la formacion profesional, pero
no a la sociedad.

Figura g
Significado del servicio social para los prestadores

Una oportunidad para aprender 57.2
Una oportunidad para relacionarse
con el campo laboral
Un requisito para titularse
Una forma de contribuir a la sociedad
1 1 1 1 1 J
o} 10 20 30 40 50 60

Nota: Las barras representan porcentajes no excluyentes. N = 1592 Elaboracion propia a partir de la informacion
recuperada de Chaparro et al. (2018).

Objetivo del servicio social

En consonancia con el resultado anterior, se presentan los resultados sobre el objetivo del
servicio social (figura 6) en la opinion de los prestadores. Destaca que cerca del 70% conside-
ra que el objetivo es adquiriry aplicar competencias, es decir, tiene un caracter formativo, tal
como los resultados de la EAAQ y del rubro anterior. Unicamente un 26.9% consideré que su
objetivo es contribuir o ayudar a la comunidad. Esto significa, que los estudiantes reconocen
mas un valor formativo que social en esta experiencia.
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Figura 6
Objetivo del servicio social sequn la opinion de los prestadores

Adquiriry aplicar competencias 64.8
Oportunidad para relacionarse con el campo laboral
Contribuir/ayudar a la comunidad
Fortalecer la formacion valoral
Requisito de titulaciono egreso
1 | 1 1 1 1 |
o} 10 20 30 40 50 60 70

Nota: Las barras representan porcentajes no excluyentes. N = 1592 Elaboracion propia a partir de la informacion
recuperada de Chaparro et al. (2018).

Razon para elegir el programa

En la seccion de resultados de la EAAQ, en la figura 1 se presento el porcentaje de estudian-
tes que referian contar con la informacion suficiente para realizar su servicio social. Como
se mostrd, un porcentaje cercano al 40% de los estudiantes afirmd que no contd con esa
informacion. Es probable que esos resultados se asocien con los mostrados en la figura 7, en
la que se presentan las razones por las que se eligio el programa de servicio social. Se puede
observar que solo una tercera parte de los estudiantes lo eligio porque las actividades se re-
lacionaban con su carrera. Es probable que algunos estudiantes no contaran con informacion
suficiente para saber si el programa se relacionaba con su carreray, por lo tanto, otra tercera
parte haya referido que lo eligieron por la ubicacion.

Figura 7
Razon principal por la que los prestadores eligieron el programa de servicio social
en el que participan

Las actividades se relacionaban con mi carrera 30.5

Se me facilitaba por la ubicacion 29.5
Las actividades a realizar eran de mi interés

El horario era comodo

No tuve otra opcion

Me lo liberaron en menos tiempo de lo normal

Ofrecia appoyo econémico

Me asignaron ese lugar

Institucion accesible
| | | | | | J

o 5 10 15 20 25 30 35

Nota: Las barras representan porcentajes no excluyentes. N = 1592 Elaboracion propia a partir de la informacion
recuperada de Chaparro et al. (2018).
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Unidad receptora

La figura 8 ilustra un aspecto ampliamente relevante, pues muestra las unidades receptoras
en las que los prestadores han realizado su servicio social. Como se puede observar, mas del
4,0% de los prestadores lo han realizado en la UABC, lo que indica que una amplia proporcion
de los estudiantes no lo realizan fuera de la universidad, lo que limita sus posibilidades de
vinculacion y de contacto con las problematicas reales del contexto comunitario a las que
estos pueden dar atencion.

Si bien, la normativa de la UABC marca que el prestador puede realizar su servicio so-
cial dentro de la universidad si se atiende problematicas comunitarias, es muy poco probable
que estas impliquen un acercamiento con el contexto. Por lo tanto, la universidad esta per-
diendo una oportunidad valiosisima de vinculacion con el exterior y de aprendizaje en situa-
ciones reales. Asimismo, la figura 8 también muestra que mas del 25% de las actividades, se
realizan en alguno de los tres niveles de gobierno: federal, estatal y municipal. El que apro-
ximadamente el 80% de los universitarios se encuentren realizando su servicio social en la
misma universidad y en el sector gubernamental, y que solamente un 26.9% considere que
el objetivo del programa es contribuir o ayudar a la comunidad, sefhalan la necesidad de inda-
gar cuales son las actividades que estan desempefiando los prestadores en estas instancias.
Por lo tanto, se puede interpretar que entonces la mayoria de estos programas son conside-
rados espacios para aplicar sus conocimientos, pero no en beneficio del sector comunitario,
lo cual se relaciona con los resultados de la figura 5y 6.

Figura 8
Unidad receptora en la que los prestadores realizan el servicio social

Universidad Autdnoma de Baja California
Gobierno estatal

Gobierno nacional (USA)

Gobierno federal

Gobierno municipal

Aosiacion civil

Sector educativo (escuelas publicas
y privadas de educacion basica)

Sector empresarial

Institutos de investigacion

Otras instituciones de educacion superior
I I I I |

0 10 20 30 40 50

Nota: Las barras representan porcentajes no excluyentes. N = 1592 Elaboracion propia a partir de la informacion
recuperada de Chaparro et al. (2018).
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Atencion a necesidades sociales

Los resultados de la figura g sefalan que mas de la tercera parte de los estudiantes encues-
tados (42.6%) opinaron que, al participar en el programa de servicio social, no se atendio
una necesidad social. A partir de estos hallazgos, se puede inferir que los estudiantes tienen
esta opinion debido a que carecen de informacion sobre como elegir un programa que les
permita aplicar competencias propias de su profesion y que tenga como objetivo contribuir
a la comunidad, tal como se muestra en la figura 1. Asimismo, con base en las figuras 2 y 3,
los prestadores reconocen en el servicio social mas su valor formativo que social, por lo que
otra interpretacion puede estar orientada a que buscan espacios que tengan por objetivo
principal el contribuir a su formacion profesional, lejos de la contribucion social.

El que los estudiantes realicen actividades que no atiendan necesidades sociales se
puede considerar un resultado alarmante, debido a que el propdsito principal de esta activi-
dad académica no se esta cumpliendo y es concebida por los estudiantes como un espacio
solo para su formacion y no como una forma de retribuir a la sociedad por la educacion que
estan recibiendo. De igual manera, en consonancia con la figura 6, solamente un 26.9% con-
sidera que el objetivo del servicio social sea ayudar a la comunidad, por lo que una vez mas
se demuestra que los estudiantes de la UABC conciben esta actividad como formativa, lejos
de su proposito social.

Figura 9
Las actividades realizadas por los prestadores atendieron alguna necesidad social

B No
B Si

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion recuperada de Chaparro et al. (2018).

Conclusiones

La EAAO Yy el apartado del Modelo de vinculacion de la UABC (Chaparro et al., 2018) son ins-
trumentos los cuales, a través de los resultados de su aplicacion, nos permiten indagar sobre
el trabajo realizado por los prestadores de servicio social en la comunidad. Con base en las
evidencias anteriores, se presentan las conclusiones derivadas de dichos resultados.
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Falta de conciencia social

Respecto al caracter social, solamente una cuarta parte de los encuestados describe el servi-
cio social como una forma de contribuir a la sociedad, y también una cuarta parte considera
que su objetivo es contribuir a la comunidad. Aunado a ello, mas de una tercera parte sefa-
lan que al participar en el programa no se atendid una necesidad social. Por lo tanto, un bajo
porcentaje de los estudiantes asocia esta practica como una actividad académica a favor de
la comunidad. Es importante que, desde la definicidn de esta actividad a nivel institucional,
se destaque su funcion social, ya que se define principalmente como la aplicacion de cono-
cimientos, habilidades, aptitudes y valores (UABC, 2007). Si bien, el fortalecimiento de la
formacion del estudiante es importante, si por parte de la institucion y del universitario no
se concibe como una actividad retributiva, es dificil que se pueda lograr un impacto signifi-
cativo en las comunidades, principalmente en el 22.2% de la poblacion que se encuentra en
situacion de pobreza en el estado, de acuerdo con el Coneval (2019). Con base en lo anterior,
es necesario que, desde la misma filosofia institucional, se establezca el concepto del servi-
cio social como una actividad que tiene como prioridad la contribucion social.

Los resultados coinciden con los estudios de Navarrete et al. (2010) y Aguirre et al.
(2016). En ambos estudios se puede identificar que los prestadores no aprecian la contribu-
cion social derivada de su servicio y que se requieren mayores esfuerzos para involucrar a los
estudiantes en actividades en beneficio directo de las comunidades mas necesitadas. Esto se
ve obstaculizado, ya que en ocasiones desempenan actividades administrativas que no con-
tribuyen propiamente a su formacion profesional. Asimismo, coincide con la investigacion
de Hernandez y Magaia (2007), quienes reportaron que los estudiantes carecen también de
darle un sentido social a esta experiencia académica.

Otra posible interpretacion, es que los programas que ofrece la universidad no tienen
como finalidad especifica atender el desarrollo social o no se adhieren a alguno de los Pro-
gramas Universitarios de Atencion Comunitaria y sus distintas lineas de accion, o no cuentan
con informacion para elegirlo. Lo antes expuesto, puede derivar en que los estudiantes no
tengan la oportunidad o el conocimiento necesario para elegir, dentro de la gama de opcio-
nes, algun programa de servicio social que sea de beneficio para la poblacion.

Conviene destacar que, de acuerdo con los resultados de la EAAO, durante el periodo
2010 al 2018 (a excepcion del 2015), mas de la mitad de los estudiantes reportaron que se
sienten satisfechos con su participacion. Asimismo, consideran que el servicio social forta-
lece las competencias propias de su carrera, ya que las actividades estan vinculadas con su
profesion. Por tanto, se puede inferir que hay aceptacion por parte de los universitarios en
cuanto a esta perspectiva formativa y si los programas no se dirigen directamente al benefi-
cio social, parece no ser algo que consideren significativo.
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El servicio social como una actividad administrativa dentro de la universidad

El Reglamento de servicio social institucional sostiene que se puede realizar en unidades
académicas de la misma universidad, siempre y cuando tenga como finalidad atender las
necesidades de la sociedad (UABC, 2007). No obstante, se destaca que mas de una tercera
parte de los estudiantes lo realizan dentro de la misma maxima casa de estudios.

Lo anterior, coincide con lo sefalado por diversos autores con relacion a que los es-
tudiantes muchas veces realizan actividades que no se relacionan con su futura profesion,
principalmente desempenando actividades administrativas (Aguirre et al., 2016; Martuscelli
& Martinez, 2005; Mungaray & Ocegueda, 1999; Robles et al., 2012; Sanchez & Mungaray,
2000). Estas no tienen como propdsito la aplicacion de conocimientos y habilidades profe-
sionales para aportar algun beneficio a la comunidad, por lo que no pueden ser consideradas
actividades del servicio social y esto deriva a que en ocasiones se llegue a concebir este pro-
grama solamente como un requisito de egreso (ANUIES, 2010; Cano, 2004; Sanchez, 2002).

Ademas, es cuestionable que desde el 2010, los estudiantes se sienten satisfechos con
el servicio social realizado. Si un alto porcentaje se encuentra en la misma universidad reali-
zando actividades administrativas carentes de propdsito social y sienten satisfaccion al rea-
lizarlas, se puede interpretar que los estudiantes se encuentran y buscan un estado de zona
de confort para realizarlo sin un esfuerzo real por involucrarse con el entorno.

Lo anterior, aunado a que una tercera parte sefiala que eligieron el programa porque se
les facilitaba la ubicacion y una décima parte eligieron el programa porque el horario les era
comodo, por lo que realizar actividades administrativas dentro de la universidad parece ser
una opcion atractiva para no desplazarse a comunidades lejanas para realizar su servicio.

Por otra parte, en el caso particular de los estudiantes de Ciencias de la Salud, la opcidn
de prestar servicio en la universidad puede parecerles viable, ya que la falta de recursos eco-
nomicos para desplazarse a zonas rurales puede ser un desafio (Hernandez & Magana, 2007).

El servicio social que se presta en el sector gubernamental
Mas de una tercera parte en su conjunto presta su servicio social en el gobierno mexicano (en
su nivel federal, estatal o municipal) y en el gobierno nacional estadounidense. Los hallaz-
gos anteriores pueden ser una respuesta a la linea de accion establecida en El Plan Estatal de
Desarrollo (Gobierno del Estado de Baja California, 2014), la cual senala que el gobierno del
estado vincule sus areas con la prestacion del servicio social.

Sin embargo, estos resultados son cuestionables, ya que solo una décima parte par-
ticipo en asociaciones civiles y en el sector educativo. Por lo que es importante indagar si
estos programas del sector gubernamental estan dirigidos a la atencién de comunidades o
quiénes son los beneficiados, ya que se puede considerar un porcentaje alto quienes hacen
su servicio social en este sector.
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Asimismo, es importante que la universidad amplie su oferta en cuanto a los progra-
mas de servicio social, para que los prestadores tengan oportunidad de elegir aquellos dirigi-
dos a otros sectores, ya que el sector gubernamental esta teniendo gran predominancia en
comparacion con el sector comunitario.

El servicio social como oportunidad para consequir empleo

De acuerdo con la EAAQ, principalmente desde el 2010, la mayoria de los prestadores consi-
deran que las actividades se relacionan con las materias cursadas y que derivado de su parti-
cipacion se ha beneficiado su desempeio académico o formacion profesional. Gran parte de
los estudiantes asocian la practica del servicio social como una oportunidad para aprender.
Mas de la mitad considera que el objetivo de esta actividad académica es adquirir y aplicar
competencias y una tercera parte considera que la razon principal por la que eligieron el pro-
grama fue porque las actividades se relacionaban con su carrera.

Los resultados anteriores, denotan que los universitarios relacionan el servicio social
principalmente como una actividad que les permite desarrollar y aplicar competencias pro-
fesionales, lo cual se puede atribuir a que institucionalmente se define al servicio social como
la aplicacion de conocimientos, habilidades, aptitudes y valores (UABC, 2007). Esta filoso-
fia institucional parece impactar significativamente en la forma como los estudiantes conci-
ben el servicio social. No obstante, como se ha mencionado anteriormente, tal aplicacion de
competencias parece no estar destinada a la retribucion social. Una posible interpretacion es
que es concebida como una actividad similar a las practicas profesionales, las cuales tienen
como fin el convertirse en una posible oportunidad para insertarse al campo laboral.

Al respecto, lamitad de los encuestados consideran que el servicio social es una oportu-
nidad para relacionarse con el campo laboral y una tercera parte que es su objetivo principal.
Asimismo, resalta que desde el Plan Estatal de Desarrollo 2014-2019 se establecio la propues-
ta de que el servicio social “se considere curricularmente para que los jovenes tengan mayor
oportunidad de conseguir un empleo” (Gobierno del Estado de Baja California, 2014, p.134).

Por lo tanto, esimportante que desde las lineas de accidn por parte del gobierno estatal
y los documentos institucionales que rigen el servicio social, se promueva su practica como
una forma de contribuir socialmente a través de las competencias relacionadas con la carrera
universitaria, pero senalar enfaticamente que su finalidad principal no es que los estudiantes
se inserten al campo laboral.
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